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Der Lebenslagen-Service bietet Blirger*innen, die aufgrund einer bestimmten persdnlichen Situation
diverse Behordengdnge (digital) erledigen moéchten, eine Moglichkeit, die notwendigen Online-
Services entsprechend auszuwihlen, digital zu erledigen und einen besseren Uberblick iiber den
Bearbeitungsstand zu behalten.

Einleitung

Der Lebenslagen-Service dient also als eine Art Sammelmappe fiir Online-Services im Portal. Man
koénnte sie auch , digitale To-Do-Liste” nennen.

Die Dokumentation orientiert sich nachfolgend an der ,Lebenslage Umzug”. Im Dokument ist folglich
von ,Umzugsmappe” die Rede. Die Umzugsmappe ist aber nur eine von vielen moglichen
Auspragungen. Der Vielfalt ist keine Grenze gesetzt. Es konnen beliebig viele Lebenslagenmappen
angelegt und den Birger*innen zur Verfligung gestellt werden. Z.B.

=  Geburtsmappe

=  Hochzeitmappe

= Arbeitslosenmappe

= Hausbaumappe

= Einblrgerungsmappe

Lebenslage Umzug

Beim Umzug in die neue Wohnung oder in das eigene Haus ist es verpflichtend, die
Wohnsitzanderung der zustandigen Stadt- oder Gemeindeverwaltung mitzuteilen. Dariber hinaus
sind je nach individueller Lebenslage weitere Stellen nicht nur lber die Adressdnderung zu
informieren sondern es ergeben sich aus einem Wohnsitzwechsel oftmals viele weitere
Behordengdnge. Sinnvollerweise sind einzelne Schritte dabei bereits vor dem Umzug vorzunehmen.

Telefon/
Internet

KFZ-Behérde

Familienkasse

Einwohner-
meldeamt

\ Krankenkasse
Agentur fur 5
Arbeit Eacs
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Die Anzahl und der Umfang notwendiger Behérdengidnge hangen von den jeweiligen persénlichen
Lebensverhaltnissen der Birger*innen ab. Bei einem Umzug ist eine Vielzahl von Stellen involviert —
da den Uberblick zu behalten, fallt schwer.

Die zentrale Bereitstellung aller fiir eine Lebenslage relevanter Anliegen im Biirgerportal bietet
praktische und ideelle Mehrwerte fiir (Neu-)Birger*innen und die Verwaltung. Da sich das
Lebenslagenkonzept an realen Bedingungen einzelner Blirger*innen orientiert, erleichtert es dem
den oftmals verwirrenden Weg durch das Behordenlabyrinth und spart wertvolle Zeit.

Indem sich die Stadt-, Gemeinde- oder Kreisverwaltung als Servicedienstleister profiliert, der sich um
eine biirgerorientierte Interaktion bemiht, ist eine hohere Zufriedenheit und Wertschatzung
gegenliber der Behordentatigkeit anzunehmen.

2.1. Umzugsmappe aus Biirger*innensicht

Wichtig ist aus Sicht der Blrger*innen vor allem, dass es eine vollstandige Darstellung der zu
gehenden Schritte und den Zu-/ Umzug berihrenden Bereiche tiber die Lebenslage Umzug gibt.
Die Umzugsmappe kann individuell je personlichen Lebensumstdanden zusammengestellt werden.
Sie dient zunéachst als digitale To-Do-Liste. Zudem besteht die Mdoglichkeit, aus den Vorgangen
direkt in den jeweiligen Online-Service zu gelangen. Wenn also eine Online-Beantragung Uber das
Serviceportal moglich ist, gelangen Biirger*innen liber den Button ,,zum Vorgang“ zum
entsprechenden Service. Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich hier um einen Online-Service der
eigenen Verwaltung oder einem Angebot einer anderen Behorde oder sonstigen Stelle (externer
Link) handelt. Ist kein Online-Verfahren moglich, erscheinen Informationen zur Beantragung.

Blirger*innen konnen ihre Umzugsmappe jederzeit Giber die Anmeldung im Portal anwéhlen,
aufrufen und einsehen. Der Sachstand der Bearbeitung der ausgewahlten Services in der
persdnlichen Umzugsmappe wird dabei durch die Biirger*innen selbst verandert, sodass die
Umzugsmappe auch als Statusanzeiger fungiert. Konkret werden drei unterschiedliche Status
angezeigt: ,neu”, ,in Bearbeitung” oder ,, abgeschlossen”. Sind alle Behdrdengange erledigt, kann
die Umzugsmappe auch vollstandig geléscht werden.

Zu jedem ausgewahlten Service kdnnen Nutzer*innen in ihrer persénlichen Umzugsmappe eigene
Notizen machen. Sachbearbeiter*innen sehen den Freitext nicht. Die Notizen kénnen jederzeit
durch die Blrger*innen gel6scht werden, ohne den gewahlten Service mit zu I6schen. Der Freitext
dient lediglich als Gedankenstitze fiir den Biirger — sozusagen als ,,virtuelles Notizbuch”.

2.2. Umzugsmappe aus Verwaltungssicht

Fiir Stadt-, Gemeine- und Kreisverwaltungen stellt der Lebenslagen-Service eine deutliche
Verbesserung des Serviceangebots im Sinne der Lebenslagen-Orientierung dar. Die Verwaltungen
missen lediglich die Erklarungstexte zu den jeweiligen Kategorien und Vorgangen liefern. Auch hier
gilt wie in den meisten Bereichen der Digitalisierung das , Einer-flir-Alle-Prinzip“. Verwaltungen, die
ohnehin schon gut untereinander vernetzt sind, kdnnen Texte von anderen Verwaltungen
Ubernehmen und miissen nicht bei null starten. Viele Services sind bundes- oder landeseinheitlich,
sodass —wenn Uberhaupt - nur kleinere Anpassungen vorgenommen werden mussen.
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2.3. Beispielaufbau , Lebenslage Umzug“

Jede Lebenslagenmappe gliedert sich in diese drei Abschnitte:

Lebenslage

Abbildung 2 — Aufbau Lebenslagenmappe

Der Aufbau des Bereichs , Lebenslage Umzug” im Serviceportal beinhaltet Kategorien, denen
jeweils Vorgange zugeordnet sind. Die Kategorien fiihren die Nutzer*innen in Form von Kacheln zu
den spezifischen Vorgangen, die dann wiederum einer persénlichen Umzugsmappe hinzugefiigt
werden kénnen.

Um ein besseres Verstandnis fiir einen moglichen Aufbau und eine Strukturierung einer
Lebenslagenmappe zu bekommen, haben wir beispielhaft eine Gliederung fiir eine Umzugsmappe
erstellt. Diese ist nattirlich keine Vorgabe sondern soll lediglich als Musterbeispiel und
Orientierungshilfe dienen:

Umzugsmappe
An-/ Abfall Strom/ Gas/ Medien Kfz/ Parken Kmdg.r/ Soziales NEE
Ummeldung Wasser Familie

Eriv?:;’(;):an:\;- 1 NLT&Z“Q? 1 Gas 1 bethrag‘ IHj.)rnrnel;ung 1 KiTa 1 ALG1 =) Reitkennzeichen
" -bestatigung " :g:rorlr::é " Strom Ir;:;rf\gﬁ/ Bew?‘f;;(:rigarka " Tagespflege " ALGH " an"r‘:glttji;g
o) L sergemin | L e | L remenen e | Homgennel L s

- Abwasser = Kindergeld Bi.:.i'ﬁ;i;:d = Fischereischein

= Elterngeld

Anmeldung
Schule

Abbildung 3 — Beispiel Lebenslage Umzug (Umzugsmappe)
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Die Redaktionsanwendung zum Lebenslagen-Tool bietet eine Ubersicht aller vorhandenen
Lebenslagen, Kategorien und Vorgadnge (folgend Objekte genannt). Die einzelnen Objekte kdnnen
bearbeitet und geldscht werden. Zudem kdnnen neue Objekte hinzugefligt werden. Die
Redaktionsanwendung kann von jeder Kommune — unabhangig davon, welches Portal genutzt wird
oder ob iberhaupt ein Portal eingesetzt wird — genutzt werden. Die Anwendung wird (iber einen
Internetbrowser aufgerufen.

3. Dokumentation Redaktionsanwendung

3.1. Ubersicht

Nach dem Aufruf der Redaktionsanwendung iiber den Browser wird die Ubersichtsseite angezeigt.

B Ubersicht

1
Lebenslagen

Name la Status 1 b Version 1c Optionen ld
Test Freigegeben 1.00
Umzugsmappe Entwurf Basis: 1.0.0
+ Neues Lebenslage 2
1 ) 3c 3a 3b

Kategorien
Titel la Status 1b Version 1c Vorginge le tionen ld
Abfallentsorgung Entwurf Basis: 1.0.0 Milltonnen 7

Sperrmull
[ ] Wasser
Ummeldung / Meldung Entwurf Basis: 1.0.0 Ummeldung 7 n
Wohnungsgeberbestatigung
Zweitwohnungssteuer
+ Neue Kategorie
1

Vorgange
Titel 1a Status lb Version 1lc pti 1d
Abwasser Entwurf Basis: 1.0.0
ALG | Entwurf Basis: 1.0.0
Wasser Entwurf Basis: 1.0.0
Wohnungsgeberbestatigung Entwurf Basis: 1.0.0
Zweitwohnungssteuer Entwurf Basis: 1.0.0

=+ Neuer Vorgang 2
Abbildung 4 — Ubersichtsseite (verkiirzte Darstellung)
Autor: Halbe/ Bodemann Version: 1.1 Datum: 21.01.2021
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Auf dieser Seite werden drei Tabellen dargestellt - jeweils eine pro Objekttyp (d.h. Lebenslage,
Kategorie und Vorgang). In den Tabellen werden die bereits vorhandenen Objekte aufgelistet.

Die Tabellen umfassen jeweils die folgenden Spalten (Abbildung 4; 1a — 1d):

= Titel
= Status
= Version

= Optionen
Die Tabelle in der Rubrik Kategorien enthalt zusatzlich noch die Angabe der in der Kategorie
enthaltenen Vorgdnge (Abbildung 4; 1e).

Unterhalb dieser Tabellen befindet sich ein Button, der das Hinzufligen eines neuen Objektes
ermoglicht (Abbildung 4; 2). Ferner werden innerhalb der Tabellen bei bereits vorhandenen
Objekten die Optionen Bearbeiten (Abbildung 4; 3a) und Léschen (Abbildung 4; 3b) angeboten.
Einen Sonderfall bilden hier die Lebenslagen, die zusatzlich noch die Option Herunterladen
(Abbildung 4; 3c) anbieten kdnnen.

3.2. Status und Version eines Objektes

Der Status eines Objektes kann die Werte Entwurf oder Freigegeben annehmen. Ein als Entwurf
gekennzeichnetes Objekt befindet sich in Bearbeitung, die Version wird nicht hochgezahlt. Es wird
unter Version jedoch angegeben, welche Version (eines freigegebenen Objektes, ansonsten 0.0.1)
dem Entwurf als Basis dient. Gibt man einen Entwurf frei (d.h. man entfernt den Haken bei
,Entwurf” auf der Bearbeitungsseite oder der Hinzufligen-Seite des Objektes), wird der Status auf
Freigegeben gesetzt und die Version je nach vorgenommenen Anderungen automatisch
hochgezahlt.

Die Version eines Objektes dient der Anwendung zur Uberpriifung ob zwei verschiedene
Bearbeitungsstande eines Objektes untereinander kompatibel sind. Wenn beispielsweise eine neue
Sprache zu einem Objekt hinzugefligt wird, so wird zwar die Version angepasst, die Objekte bleiben
untereinander aber kompatibel. Andert sich jedoch die grundlegende Struktur z.B. einer
Lebenslage, indem Kategorien hinzugefiigt oder entfernt werden, so sind die Bearbeitungsstdnde
dieser Lebenslage nicht mehr kompatibel.

3.3. Vorgange
3.3.1. Vorgang hinzufiigen

Um einen neuen Vorgang hinzuzufligen, muss die Schaltflaiche Vorgang hinzufiigen (Abbildung 4; 2)
betatigt werden.
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B Ubersicht

Vorgang erstellen

Hinweis: Es muss mindestens die Standardsprache (Deutsch) hinzugefiigt werden.

=+ Sprache hinzufiigen

Entwurf [ 2

Wenn Sie die Bearbeitung spater fortsetzen wollen, speichern Sie diesen Vorgang bitte als Entwurf. Hierbei findet kein
automatisches Hochzahlen der Versionsnummer statt.

URL 3

Mehrfach 0 4

5 6

B Speichern = X Abbrechen

Abbildung 5 - Hinzufiigen eines Vorgangs

Es erfolgt eine Weiterleitung auf die Hinzufligen-Seite der Vorgange (Abbildung 5).
Auf dieser Seite muss zunachst mindestens eine Sprache fiir den Vorgang definiert werden (als
Standardsprache Deutsch). Dazu muss der Button Sprache hinzufiigen (Abbildung 5, 1) betatigt

werden.

Es 6ffnet sich nun ein modales Fenster (Abbildung 6).

Sprache Bitte auswahlen 1

Titel * 7

Beschreibung 3

B Speichern Léschen

Abbildung 6 — Modales Fenster zum Hinzufligen einer Sprache
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Hier kénnen der Titel (Abbildung 6; 2) und die textuelle Beschreibung des Vorgangs (Abbildung 6;
3) in einer ausgewahlten Sprache (Abbildung 6; 1) eingetragen werden.

Durch Klicken auf den Button Speichern (Abbildung 6; 5) wird die Sprache gespeichert.

Der Button Zuriick (Abbildung 6; 4) schlieSt das modale Fenster und der Button Lschen (Abbildung
6; 6) verwirft eine bereits konfigurierte Sprache wieder.

Nach dem mindestens die Standardsprache hinzugefligt wurde, konnen noch folgende
Formularfelder befillt werden:

= Es kann angegeben werden, ob es sich bei dem neu zu erstellenden Vorgang um einen
Entwurf handelt (Abbildung 5; 2)

= Es kann eine URL eingetragen werden, die zum Service im Portal verweist (Abbildung 5; 3).
Hierbei gilt es zu beachten, dass die URL aus dem Portal verwendet werden muss, also
beispielsweise nicht der direkte Link zu einem Formsolutions-Formular.

= Es kann angegeben werden, ob der Vorgang mehrfach zu einer Mappe hinzugefiigt werden
kann (zum Beispiel fir verschiedene Personen, damit nicht jede dieser Personen ein Konto
im Portal braucht) (Abbildung 5; 4).

Zum abschlieBRenden Speichern des Vorgangs muss die Schaltflache Speichern (Abbildung 5; 5)
betatigt werden. Dies ist vor allem auch beim Bearbeiten eines Vorgangs wichtig, da sonst etwaig
hinzugefiigte Sprachen nicht gespeichert wirden.

Durch Klicken auf Abbrechen (Abbildung 5; 6) werden alle Anderungen verworfen und man wird
zur Ubersichtsseite zuriick geleitet.

3.3.2. Vorgang bearbeiten

Soll ein vorhandener Vorgang bearbeitet werden, muss auf den Bearbeiten-Button (Abbildung 4;
3a) beim entsprechenden Vorgang auf der Ubersichtsseite geklickt werden. Danach wird die
Bearbeitungsseite des jeweiligen Vorgangs aufgerufen, die ansonsten aber mit der Hinzufligen-
Seite identisch ist.
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B Ubersicht

Vorgang bearbeiten

Titel Abwasser

Beschreibung
Sprachen =

=+ Sprache hinzufiigen

ID  abwasser
Version 1.0.0
Entwurf
Wenn Sie die Bearbeitung spater fortsetzen wollen, speichern Sie diesen Viorgang bitte als Entwurf. Hierbei findet kein
automatisches Hochzahlen der Versionsnummer statt
URL www.example.com
Mehrfach

B Speichern X Abbrechen

Abbildung 7 — Vorgang bearbeiten

Zusatzlich zur Hinzufligen-Seite werden hier jedoch noch die ID und die Version (Abbildung 7; 1)
des Vorgangs angezeigt. Beide werden von der Anwendung generiert und sind nicht bearbeitbar.

3.3.3. Vorgang léschen
Um einen Vorgang zu l6schen, muss auf der Ubersichtsseite beim entsprechenden Vorgang auf den
Léschen-Button (Abbildung 4, 3b) geklickt werden. Nach Bestatigung der Sicherheitsabfrage ist der
Vorgang geldscht.

3.4. Kategorien

3.4.1. Kategorie hinzufiigen

Das Hinzufligen einer Kategorie erfolgt analog zu 3.3.1. Zusétzlich kénnen die in der Kategorie
enthaltenen Vorgange ausgewahlt werden (Abbildung 8; 1).
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B Ubersicht

Kategorie erstellen

Hinweis: Es muss mindestens die Standardsprache (Deutsch) hinzugefligt werden.

=+ Sprache hinzufiigen

Entwurf

Wenn Sie die E

peichern Sie diese Kategorie bitte als Entwurf. Hierbei findet kein

automatisches

Abwasser 1
ALG |
ALG II

Vorgénge

Bewohnerparkausweis

Bildung / Teilhabe v=
Elternbeitrage

Fischereischein

Gas

Verfiigbare Vorgange Ausgewahite Vorgange

X Abbrechen

Abbildung 8

3.4.2. Kategorie bearbeiten

Der Aufruf der Bearbeitungsseite einer Kategorie erfolgt analog zu 3.3.2. Zusatzlich kénnen die in
der Kategorie enthaltenen Vorgange bearbeitet werden (Abbildung 8; 1).

3.4.3. Kategorie l6schen

Das Loschen einer Kategorie erfolgt analog zu 3.3.3.
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3.5. Lebenslagen

3.5.1. Lebenslage hinzufiigen

Das Hinzufligen einer Lebenslage erfolgt analog zu 3.3.1. Zusétzlich kénnen die in der Lebenslage
enthaltenen Kategorien (Abbildung 9; 1) und/oder Vorgange (Abbildung 9; 2) ausgewahlt werden.

B Ubersicht

Lebenslage erstellen

Hinweis: Es muss mindestens die Standardsprache (Deutsch) hinzugefligt werden.

=+ Sprache hinzufiigen

Entwurf o
Wenn Sie die Bearbei als Entwurf. Hierbei findet kein

geladen werden.

automatisches Hochzahlen der Versionsnummer statt. Entwtirfe kénnen nicht heruntes

Abfallentsorgung 1
KFZ / Parken

Kategorien

Kinder / Familie

Medien / Telekommunikation
Sozialleistungen

Strom / Gas / Wasser

Tiere

Ummelduna / Melduna
Verfligbare Kategorien Ausgewdhlte Kategorien

Abwasser 2
ALG |
ALG Il

Vorgénge

Bewohnerparkausweis

Bildung / Teilhabe -
Elternbeitrage

Fischereischein

Gas
Verfugbare Vorgange Ausgewahlte Vorgange

% Abbrechen

Abbildung 9: Hinzufiigen einer Lebenslage

3.5.2. Lebenslage bearbeiten
Der Aufruf der Bearbeitungsseite einer Lebenslage erfolgt analog zu 3.3.2. Zusatzlich kdnnen die in
der Lebenslage enthaltenen Kategorien (Abbildung 9; 1) und/oder Vorgédnge (Abbildung 9; 2)
bearbeitet werden.
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3.5.3. Lebenslage l6schen
Das Loschen einer Lebenslage erfolgt analog zu 3.3.3.

3.5.4. Lebenslage exportieren
Um eine Lebenslage zu exportieren, um sie nachher im Portal importieren zu kénnen, muss die
Lebenslage als XML-Datei auf dem Dateisystem abgelegt werden. Hierzu wird der Button
Herunterladen (Abbildung 5; 3c) betatigt, der Speicherort ausgewahlt und dann bestatigt.

Nur freigegebene Lebenslagen kdnnen exportiert werden.
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4. Dokumentation Portalanbindung

Um dem Biirger den Zugriff auf eine Lebenslage zu erméglichen, muss diese vorher im Portal
importiert und aktiviert werden, sowie einer Kategorie zugeordnet sein, sofern im Portal die
Kategorisierung der Service-Apps aktiviert ist. Um die genannten Schritte durchfiihren zu kénnen,
muss man im Portal als Administrator angemeldet sein.

4.1. Lebenslagen verwalten

Die Verwaltungsoberflache des Lebenslagen-Services kann im Portal tiber den ServiceApp-Manager
erreicht werden (Erweiterte Funktionen -> ServiceApp-Manager (Abbildung 10)).

Startseite Servicebersicht Erweiterte Funktionen ~ Mein Profil Abmelden

. Meine Antré
Startseite eine Antrage

. Meine Nachrichten
Meine Anfragen / An
Meine Dokumente
fi a hl
offen abgeschlossen Benutzerverwaltung

Es wurden keine aktuellen Ar  ROllen-Manager

Extension-Manager

ExtensionService-Manager
i= Services A bis Z
ServiceApp-Manager

Verfiligbare Services

ServiceApp-Kategorien Lebenslagen-Assistenten
Services in Entwicklung Layout-Manager Verschiedene Lebenslagen

CMS-Modul

Statistik

Entwicklung

Sie sind als Administrator Citkomm mit dem Vertrauensniveau normal angemeldet.

nach oben  Zur Startseite Impressum Datenschutz Barrierefreiheit ~ Cookies

Abbildung 10: Aufruf ServiceApp-Manager

Hier klickt man dann beim Eintrag Lebenslagen auf das Zahnrad, um die Lebenslagen zu verwalten
(Abbildung 12).
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Startseite Servicetibersicht Erweiterte Funktionen ¥

ServiceApp-Manager

Hinweis: Sichtbarkeit der ServiceApps

Mein Profil Abmelden

Da mindestens eine ServiceApp-Kategorie festgelegt wurde, miissen samtliche Services einer Kategorie zugeordnet werden, um in der Servicetibersicht

aufzutauchen. Verwenden Sie zur Zuordnung bitte die ServiceApp-Kategorien.

Service-Eigenschaften verwalten

Titel T Beschreibung

Allgemeine Anfrage Kontaktieren Sie uns direkt.

Lebenslagen Verschiedene Services fiir unterschiedliche Lebenslagen.
Meldebescheinigung Eine Meldebescheinigung beantragen

Meso Passbild Service fiir Fotografen. Erméglicht Fotoupload.

Statusabfrage Reisepass /  Mit diesem Service konnen Sie sich den aktuellen Status lhrer Pass-
Personalausweis Anforderung anzeigen lassen.

Abbildung 12: Lebenslagen im ServiceApp-Manager

Startseite Servicelbersicht Erweiterte Funktionen ~

Lebenslagen bearbeiten

Modul

easycontact

lebenslagen

meldebescheinigung

mesopassbild

idstatuscheck

Search:

Status

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Mein Profil Abmelden

Dies ist die Administrationsoberflache der Lebenslagen-Services. Hier sehen Sie eine Ubersicht der importierten Lebenslagen. Des Weiteren kénnen Sie neue

Lebenslagen impaortieren.

Lebenslage importieren

Bitte wahlen Sie eine aus der Redaktionsanwendung exportierte XML-Datei aus.

Lebenslage 1

Zeige 10 ¢ Eintrage

3

Titel T° Version Status

4

Umzugsmappe 100 Inaktiv

1 bis 1 von 1 Eintragen

Abbildung 11: Administrationsoberfldche des Lebenslagen-Services

Durchsuchen

Suchen

Optionen

5.6

Zurtick Nachster

Jetzt 6ffnet sich die Administrationsoberflache des Lebenslagen-Services (Abbildung 11).
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Durch Klicken auf Durchsuchen oder das nebenstehende Formularfeld (Abbildung 11; 1) 6ffnet sich
ein Datei-Dialog, in dem die vorher exportierte Lebenslage ausgewahlt werden kann. Durch
anschlielendes Betatigen der Schaltflache Importieren (Abbildung 11; 2) wird die Lebenslage
importiert und in der Tabelle der bereits existierenden Lebenslagen (Abbildung 11; 3) dargestellt.
StandardmaRig wird der Status der neu-importierten Lebenslage auf Inaktiv gesetzt (Abbildung 11;
4).

4.1.2. Lebenslagen aktivieren/ deaktivieren

4.1.1. Lebenslage importieren

Durch einen Klick auf das Plus-Symbol ((Abbildung 11; 5) in den Optionen der entsprechenden
Lebenslage kann eine inaktive Lebenslage aktiviert werden. Der Status dieser Lebenslage zeigt
dann Aktiv an und das Plus-Symbol dndert sich in ein Minus-Symbol (siehe Abbildung 13). Nur
aktive Lebenslagen werden dem Biirger angezeigt.

Soll eine aktive Lebenslage wieder auf Inaktiv gesetzt werden, muss auf das Minus-Symbol geklickt
werden. Die Lebenslage wird dem Biirger dann nicht mehr angezeigt. Sollte es aber bereits
angefangene Mappen dieser Lebenslage geben, konnen sie weiterhin liber die Antragsiibersicht

Startseite Servicetibersicht Erweiterte Funktionen ~ Mein Profil Abmelden

Lebenslagen bearbeiten
Dies ist die Administrationsoberflache der Lebenslagen-Services. Hier sehen Sie eine Ubersicht der importierten Lebenslagen. Des Weiteren kénnen Sie neue
Lebenslagen importieren.

Lebenslage importieren

Bitte wahlen Sie eine aus der Redaktionsanwendung exportierte XML-Datei aus.

Lebenslage Durchsuchen

Zeige 10 & Eintrige Suchen
Titel 1! Version Status Optionen
Umzugsmappe 1.00 - &
1 bis 1 von 1 Eintragen Zurlick n Nachster

Abbildung 13: Aktivierte Lebenslage

des Biirgers aufgerufen werden, sodass eine angefangene Mappe auch abgeschlossen werden
kann.
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Um eine Lebenslage zu I6schen, muss bei der entsprechenden Lebenslage auf das Miilltonnen-
Symbol geklickt werden (Abbildung 11; 6). Hiernach wird die Lebenslage als geléscht markiert.
Auch hier gilt: sollte es bereits angefangene Mappen dieser Lebenslage geben, kdnnen sie
weiterhin Gber die Antragsiibersicht des Biirgers aufgerufen werden, sodass eine angefangene
Mappe auch abgeschlossen werden kann.

4.1.3. Lebenslagen l6schen

4.2. Lebenslagen einer Kategorie zuordnen

Aktivierte Lebenslagen kdnnen analog zu anderen Service-Apps zu einer Kategorie hinzugefiigt
werden (als Administrator unter Erweiterte Funktionen —> ServiceApp-Kategorien). Es bietet sich
unter Umstanden an, eine separate Kategorie nur fiir Lebenslagen-Assistenten zu erstellen.
Zunachst markiert man die Kategorie, in die die Lebenslage kommen soll (Abbildung 14; 1). Durch
Klicken auf das Plus-Symbol bei der entsprechenden Lebenslage wird diese dann der Kategorie
hinzugefiigt und somit dem Biirger zur Verfligung gestellt (und sie erscheint in Abbildung 14; 2).

Startseite Servicelibersicht Erweiterte Funktionen ~ Mein Profil Abmelden

ServiceApp-Kategorien verwalten

Hinweis: Sichtbarkeit der ServiceApps

Da mindestens eine ServiceApp-Kategorie festgelegt wurde, missen samtliche Services einer Kategorie zugeordnet werden, um in der Servicetibersicht

aufzutauchen.

Kategorien Zugeordnete Services: Lebenslagen-Assistenten
Titel lcon  Beschreibung Titel lcon 2
Development nV. Services in Entwicklung s | + keine Services zugewiesen oder keine Kategorie gewahlt

5 Service(s)
Lebenslagen- 1 nV. Verschiedene S m T
Assistenten Lebenslagen 0 Service(s)

Zum Bearbeiten einer Kategorie klicken Sie bitte in die entsprechende Zeile.

Vorhandene Services
Search:
Titel T lcon Kategorien
Allgemeine Anfrage nV. Development S+
Meldebescheinigung nV. Development P
Meso Passbild n.V. & +
Umzugsmappe nV. &

Abbildung 14 — Kategorisierung einer Lebenslage
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