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Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, lhnen die zweite Ausgabe unseres
Servicekatalogs vorstellen zu kédnnen. Hier finden Sie
unsere Services und Dienstleistungen mit den
dazugehdrigen Beschreibungen sowie den Leistun-
gen, die die SIT in diesem Kontext erbringt.

Auf der folgenden Seite finden Sie nahere Erlauterun-
gen zu den Leistungen.

Der Servicekatalog wird weiterentwickelt und kon-
tinuierlich fortgeschrieben. Zentrale Anlaufstelle flur
Ihre Anfragen zu SIT-Services und dem Service-
katalogist das Kundenmanagement der SIT, das Ihnen
fur Fragen und weitergehende Informationen gerne
zur Verfigung steht:

E-Mail kundenmanagement@sit.nrw
Telefon 0271303213333

Imvorliegenden Servicekatalog wird aus Grtiinden der besseren Lesbarkeit auf die gesonderte
Nennung der verschiedenen geschlechtlichen Sprachformen verzichtet.

Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermafBen flir alle Geschlechter.
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H SIT Servicekatalog

Erlduterungen zu den SIT-Leistungen

Software- und Webentwicklung
= Anforderungsmanagement, Design und Eigenentwicklung von vermarktbaren Softwareprodukten
und Web-Seiten durch die SIT, Konzeption und Erstellung von Release-Notes, Wartung und Pflege

Fachberatung & Projektmanagement
« Ubernahme von Rollenim Projektmanagement, wie Projektleitung, Teilprojektleitung, Projektmitarbeiter
= Fachberatung und Schulungen im Zusammenhang mit Fachanwendungen

Beschaffung, Lieferanten- und Lizenzmanagement
= Begleitung von Ausschreibungen, Vertragskoordination mit dem Lieferanten
= Lizenzmanagement

Service Desk

= Standardisierter Eingangskanalin die SIT fur alle Anwenderanliegen
(Request, Incident und Service-Anfragen)

= Ist-Level-Support: Annahme und Aufnahme von Tickets sowie Weiterleitung an den fachlichen
und technischen Support

= Bearbeitung von definierten Standard-Requests und Herbeifihrung von Sofortlésungen

Anwendungsbetrieb

= Der Anwendungsbetrieb umfasst alle Tatigkeiten im Zusammenhang mit Release- und Change-
management, Batchlaufen, Importen, Jobsteuerung, Konzeption, Planung und Weiterentwicklung
der Anwendungsumgebung,

= die Entwicklung, Bereitstellung und Pflege von technischen Schnittstellen und Datenintegration
inkl. Datenbereitstellung/-transfer, Datenabruf und -import

Fachlicher Support

= Bearbeitung von Service-Anfragen der Anwender zur fachlichen Unterstitzung bei der
Fachverfahrensnutzung

= Konfiguration und Customizing der fachlichen Prozesse im Fachverfahren

= Durchfihrung und Freigabe von Fachtests im Rahmen von Updates und Releases

= 2nd-Level Supportim Stdérungsfall inkl. Abstimmung von Lésungen mit dem Technischen
und Anwendungs-Betrieb

Technischer Support
= Umfasst den technischen 2nd-Level-Support und lbergibt im Bedarfsfall an den 3rd-Level-Support
im Technischen Betrieb oder den Fachlichen Support

Technischer Betrieb

= Der Technische Betrieb umfasst Konzeption, Bereitstellung und Betrieb der technischen
Anwendungsumgebung inkl. technischer Support (3rd Level), Wartung und Patchmanagement,
Systemkonfiguration, Monitoring, Backup und Recovery, IT-Sicherheitsmanagement, IT-Service-
management

Bereitstellung am Arbeitsplatz
= VerflUgbarmachung der Anwendung am Arbeitsplatz Gber Terminalserver, per Link oder anderen
Varianten gemaf} der technischen Machbarkeiten

Basisinfrastruktur

= Bereitstellung und Betrieb der erforderlichen Infrastruktur fir den jeweiligen Service, dazu zahlen
Komponenten wie RZ-Dienste, Netze, Storage, Datenbanken, Server sowie das dazugehdrige
Beschaffungs- und Lizenzmanagement
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KDN.sozial

KDN.sozial bietet Ihnen eine integrierte Software zur ganzheitlichen Bearbeitung der Hilfen nach
dem SGB IX, SGB XIl und AsylbLG an. Das Fallmanagement unterstutzt Sie bei der Hilfeplanung
fur die Pflege, Eingliederungshilfe, Wohnungslosenhilfe oder Flichtlingsintegration und ist mit
den wirtschaftlichen Leistungen verknlpft. Die Softwareldsung bildet die Grundlage flr eine
qualitatsorientierte Abwicklung und Steuerung der Leistungen.

Zusatzkomponenten KDN.sozial

1101000
KDN.sozial LMG (SIT-Betrieb) 7 Lz L s
und Lizenzmanagement
. . . v/ Service Desk
Be'reltstellung einer Anwendungsumgebung fur das v Anwendungsbetrieb
Leistungsmanagement (LMG) fir die Auszahlungen. v Fachlicher Support
v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v~ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
1101001
KDN.sozial FallMM (SIT-Betrieb)
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir das
Fallmanagement der einzelnen Leistungsempfanger
fur Sozial- und Berufsdaten z. B. flir nicht monetare
Vereinbarungen.
1101002
KDN.sozial LMG (Fremdbetrieb) v’ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung durch ein
Partner-RZ fir das Leistungsmanagement (LMG) fur die
Auszahlungen.
1101003
KDN.sozial FallMM (Fremdbetrieb) 7 ESEEI e, LI -

und Lizenzmanagement

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung durch
ein Partner-RZ fur das Fallmanagement der einzelnen
Leistungsempfanger fir Sozial- und Berufsdaten z. B.
flr nicht monetare Vereinbarungen.



Zusatzkomponenten KDN.sozial

1101004
KDN.sozial (SIT-Betrieb) add Sodatis v Technischer Support
v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
. . . v/ Basisinfrastruktur
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die
Erstellung von Statistiken aus dem Leistungs- und
Fallmanagement mit Sodatis.
1101005
KDN.sozial (SIT-Betrieb) add Anda 7 UL S e
v/ Technischer Betrieb
. . N v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die ~ Basisinfrastruktur
Erstellung von Statistiken flr die Heimaufsicht (mit Anda).
1101006
KDN.sozial (SIT-Betrieb) add Briefdesign v’ Software-und Webentwicklung
(Lasersoft)

Erstellung indiviueller Designs fur Blirgeranschreiben wie
z. B. Bescheide, Kundenanschreiben und Informationsbriefe.



1102000
CZ-Wohngeld

CZ-Wohngeld ist die Losung fur Stadte und Gemeinden zur Verwaltung von Wohngeldfallen.
CZ-Wohngeld verwaltet Wohngeldfalle, erfasst und bearbeitet Antrage und ermdéglicht zu jeder
Zeit Zugriff auf den gesamten Antragsdatenbestand. Unter anderem kénnen eingehende Antrage
registriert, Wohngeldfalle bearbeitet und Erhdhungen oder Minderungen gepruft werden.

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die v Beschaffung, Lieferanten-
Bearbeitung von Wohngeldanspriichen. und Lizenzmanagement

Zusatzkomponenten CZ-Wohngeld

1102001

CZ-Wohngeld Wohngeldrechner e e
und Lizenzmanagement

Bereitstellung eines Onlinedienstes fur die Berechnung
und Beantragung von Wohngeld.

1102100
WG-Plus

Software zur Bearbeitung von Antragen auf staatlichen Zuschuss zu den Kosten fir Wohnraum
mit umfangreichen Funktionalitaten zur Bearbeitung und Verwaltung.

\

Bereitstellung einer Hostingumgebung fiir den eigenstan- Beschaffung, Lieferanten-
digen Anwendungsbetrieb durch die Kommune von WG+ und Lizenzmanagement

zur Bearbeitung von Wohngeldanspruchen. Technischer Support
Technischer Betrieb

Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

ANENENEN

1102101

WG-Plus-Lizenzmanagement o/ EES BT, R ST
und Lizenzmanagement

Beschaffung- und Lizenzmanagement fir die kundenseitig
betriebene Anwendungsumgebung fir die Bearbeitung von
Wohngeldanspruchen.



1102200
WW-Plus

Die Softwarelésung Wohnungswesen WW-Plus bietet einen effizienten Service rund um das
Thema Wohnungswesen. Aufgaben der Kommunen rund um die Bestands- und Besetzungs-
kontrolle, die Ausstellung und Vergabe von WBS und die Vermittlung von Mietwohnungen lassen
sich mit dem Verfahren Wohnungswesen W\W-Plus effizient 16sen.

(\

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Bestands- Beschaffung, Lieferanten-
und Besetzungskontrolle, Austellung und Vergabe von und Lizenzmanagement

Wohnberechtigungsscheinen und der Vermittlung von v/ Service Desk
Mietwohnungen. v/ Anwendungsbetrieb
v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v~ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
1105000
SoPart
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fiir das v/ Beschaffung, Lieferanten-
Jugendamt mit Méglichkeiten zur Anbindung an Finanz- und Lizenzmanagement
wesen, Burgerwesen, Sozialwesen, Exchange uvm. v/ Anwendungsbetrieb
v/ Technischer Betrieb
v~ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
Zusatzkomponenten SoPart
1103001
SoPart EBUCO v/ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
. v Anwendungsbetrieb
Zusatzmodul zu SoPart zur Dokumentation vom e_rsten T A B
telefonischen Kontakt !o1s zum Fallabschluss - bei der / Bereitstellung am Arbeitsplatz
Beratungsdokumentation mit Standardvorlagen und 7 FEE s

umfangreichen Auswertungsmaoglichkeiten fur geforderte
und individuelle Statistiken.



Schul-IT: Support

1104000
Server-Support

Der Service umfasst die Planung, Administration,
Dokumentation, Wartung und Weiterentwicklung der
Server.

Dabei wird Support fiir alle Server gewahrleistet, die in den
Supportvertrag aufgenommen wurden, in der Regel jedoch
die Server der padagogischen Oberflache, inkl. aller beno-

tigten Dienste wie AD, DHCP, DNS, etc..

Varianten:

= Padagogisches Netzwerk
= Verwaltungsnetzwerk

1104001
Client-Support

Der Service umfasst die Planung, Administration,
Dokumentation, Wartung und Installation der Clients,
bzw. Software und Updates auf diesen.

Dabei wird der Support fir alle Clients gewahrleistet, die
in den Supportvertrag aufgenommen wurden, in der Regel
jedoch Windows Clients und die darauf laufende Software.
Die Installation von Updates, Druckern und Beamern istin
diesem Support ebenfalls mit inbegriffen.

Auf- und Abbau der Gerate sind im Vorfeld mit dem Schul-

trager zu besprechen und bei einem Zeitaufwand von mehr
als 10 Stunden separat zu berechnen.

Varianten:

= Padagogisches Netzwerk
= Verwaltungsnetzwerk
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Administration

(Planung, Bereitstellung, Wartung)
Installation von Security Hotfixes
und Patches

Software-Updates der Betriebs-
systeme und systemnaher Software
Pflege und Weiterentwicklung

der Technologie

Konzeption von Standards
Incident- und Problemmanagement
Securitymanagement
Dokumentation

Backup and Recovery

Beratung Weiterentwicklung der
Netzwerke (inklusive Server und
Clients)

3rd-Level-Support

Erstellen von
Beschaffungsvorschlagen

und Leistungsverzeichnissen

Administration

(Planung, Bereitstellung, Wartung)
Software-Updates der Betriebs-
systeme und systemnaher Software
Software-Updates der
Betriebssysteme

Pflege und Weiterentwicklung

der Technologie

Konzeption von Standards
Incident- und Problemmanagement
Securitymanagement
Dokumentation

Einrichtung von Druckern

und Beamern

Beratung Weiterentwicklung der
Netzwerke (inklusive Server und
Clients)

3rd-Level-Support

Erstellen von
Beschaffungsvorschlagen

und Leistungsverzeichnissen



Schul-IT: Support

1104002
Netzwerk-Support

Der Service umfasst die Planung, Administration,
Dokumentation, Wartung und Weiterentwicklung der
aktiven Komponenten.

Dazu zahlen die Switche und Access-Points der Schulen.
Diese miissen ab einer Anzahl von 30 Geraten in einer
zentralen Verwaltungsoberflache zu administrieren sein.

Varianten:

= Padagogisches Netzwerk
= VVerwaltungsnetzwerk

1104003
Firewall-Support

Der Service umfasst die Planung, Administration,
Dokumentation, Wartung und Weiterentwicklung
der Firewalls.

Weiterhin mit inbegriffen ist die Bereitstellung der
VVPN-Verbindungen fur Lehrer oder den SIT Support.
Varianten:

= Padagogisches Netzwerk
= Verwaltungsnetzwerk

1104004
Mobile Device Management

Der Service umfasst die Administration, Dokumentation,
Installation von Apps und verteilen von Richtlinien der
mobilen Gerate. Die Verwaltung findet Gber Relution, Jamf
School oder Intune statt und beschrankt sich auf iOS und
Windows-Gerate.

Android oder ahnliche Gerate sind explizit ausgenommen.

Varianten:

= Padagogisches Netzwerk
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Administration

(Planung, Bereitstellung, Wartung)
Installation von Security Hotfixes
und Patches

Software-Updates der Betriebs-
systeme und systemnaher Software
Pflege und Weiterentwicklung

der Technologie

Konzeption von Standards
Incident- und Problemmanagement
Securitymanagement
Dokumentation

Herstellerkontakt (Technik)
Beratung Weiterentwicklung der
Netzwerke (inklusive Server und
Clients)

3rd-Level-Support

Erstellen von
Beschaffungsvorschligen

und Leistungsverzeichnissen

Administration

(Planung, Bereitstellung, Wartung)
Installation von Security Hotfixes
und Patches

Software-Updates der Betriebs-
systeme und systemnaher Software
Pflege und Weiterentwicklung

der Technologie

Konzeption von Standards
Incident- und Problemmanagement
Securitymanagement
Dokumentation

Herstellerkontakt (Technik)
3rd-Level-Support

VPN Bereitstellung und Wartung

Administration

(Planung, Bereitstellung, Wartung)
Installation von Security Hotfixes
und Patches

Software-Updates der Betriebs-
systeme und systemnaher Software
Pflege und Weiterentwicklung

der Technologie

Konzeption von Standards
Incident- und Problemmanagement
Securitymanagement
Dokumentation
Multiplikator-/Anwenderschulungen
Herstellerkontakt (Technik)
Herstellerkontakt (Vertrieb)
Beschaffungs-/
Lieferantenmanagement
3rd-Level-Support

Erstellen von
Beschaffungsvorschldagen

und Leistungsverzeichnissen



Schul-IT: Support

1104005
Padagogische Oberflache

Der Service umfasst die Planung, Administration,
Dokumentation, Wartung und Weiterentwicklung der
padagogischen Oberflache.

Ziel ist die Aufrechterhaltung des IT-Betriebs in den Schulen.

Varianten:

= Padagogisches Netzwerk

Schul-IT: Projektmanagement

1104100
Implementierungsprojekte

Der Service umfasst alle Tatigkeiten die von den Schultech-
nikern nicht erledigt werden kdnnen und einen Zeitaufwand
von 10 Stunden Ubersteigen.

Die Projekte implementieren neue Losungen/Produkte,
die bisher nicht in der Schule eingesetzt wurden.

1104101
Roll-Out-Projekte

Der Service umfasst alle Tatigkeiten die von den Schultech-
nikern nicht erledigt werden kdnnen und einen Zeitaufwand
von 10 Stunden Ubersteigen.

Die Projekte umfassen den Massen-Roll-Out von Hardware
oder Software.

1104102
Innovationsprojekte

Der Service umfasst alle Tatigkeiten die von den Schultech-
nikern nicht erledigt werden kdnnen und einen Zeitaufwand
von 10 Stunden Ubersteigen.

Die Projekte implementieren neue Produkte in das SIT-
Portfolio oder verbessern bestehende Produkte der SIT.
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Administration

(Planung, Bereitstellung, Wartung)
Installation von Security Hotfixes
und Patches

Pflege und Weiterentwicklung

der Technologie

Konzeption von Standards
Incident- und Problemmanagement
Securitymanagement
Dokumentation
Multiplikator-/Anwenderschulungen
Beschaffungs-/
Lieferantenmanagement
3rd-Level-Support

Konzeption von Standards
Dokumentation

Unterstiitzung bei der
Produktauswahl bei

Neu- und Ersatzbeschaffungen
Herstellerkontakt (Technik)
Herstellerkontakt (Vertrieb)
Projektmanagement /
-Kommunikation
Projektplanung / -Umsetzung

Varianten:

= Padagogisches Netzwerk
= Verwaltungsnetzwerk



Schul-IT: Rechenzentrum

1104200
RZSV (Rechenzentrum Verwaltung)

Der Service umfasst die Aufrechterhaltung des IT-Betriebs
der gehosteten Schulverwaltungen. Den schulinternen
Verwaltungen wird von der SIT ein vollstandiger Remote-
Arbeitsplatz zur Verfiigung gestellt. Alle datenschutzrele-
vanten Daten kdnnen in diesem Umfeld sicher verarbeitet
werden.

Varianten:

= Schulinternes Verwaltungsnetzwerk

1104201
RZSP (Rechenzentrum Padagogik)

Der Service umfasst die Aufrechterhaltung des IT-Betriebs
der gehosteten Schulen. Den Schulen werden zentrale
padagogische Dienste wie das Mobile Device Management
zur Verfigung gestelit.

Varianten:

= Padagogisches Netzwerk

Schul-IT: Beratung

1104300
Beratung MEP

Der Service umfasst die weitergehende Beratung der
Schultrager in allen Belangen und daraus resultierend
die Erstellung eines Medienentwicklungsplans.

11043801
Beratung der Schultrager

Der Service umfasst die (regelmafige) weitergehende
Beratung der Schultragerin in allen Belangen durch die
Sachgebietsleiter.

Dabei stehen die bedarfsgerechte Beratung und Konzeption
von Standards im Mittelpunkt.
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Administration

(Planung, Bereitstellung, Wartung)
Installation von Security Hotfixes
und Patches

Software-Updates der Betriebs-
systeme und systemnaher Software
Pflege und Weiterentwicklung

der Technologie

Konzeption von Standards
Incident- und Problemmanagement
Securitymanagement
Dokumentation

Backup and Recovery
Bereitstellung via Citrix
Bereitstellung RZ-Umgebung /
Hosting (Gebdude, Klima, Strom)
99% Verfligbarkeit

Konzeption von Standards
Beratung Weiterentwicklung
der Netzwerke (inklusive Server
und Clients)

Unterstiitzung bei der
Produktauswahl bei

Neu- und Ersatzbeschaffungen
Erstellen von
Beschaffungsvorschldagen

und Leistungsverzeichnissen
Beratung

Varianten:

= Padagogisches Netzwerk
= VVerwaltungsnetzwerk



Schul-IT: Systemiiberwachung

1104400
Systemﬁberwachung der v Uberwachung der System-

performance, Kapazitaten
Serversysteme / Netzwerke und Verfiigbarkeit

. .. v/ Backup and Recovery
Der Service umfasst die Systemuberwachung der

Serversysteme und Netzwerke. Die erste Uberpriifung

Dieser Service findet Gberwiegend remote statt. « Padagogisches Netzwerk

= Verwaltungsnetzwerk
1104401
Systemuberwachung der
Internetverbindungen
Der Service umfasst die Systemuberwachung der Internet-
verbindungen. Die erste Uberprifung findet dabei um 7:00
Uhr statt.

Dieser Service findet Giberwiegend remote statt.



1107000
WinBIAP

WinBIAP bietet umfassende Unterstutzung fur samtliche bibliothekarischen Herausforderungen
und passt sich den individuellen Anforderungen jeder Bibliothek an.

<\

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fiir die Beschaffung, Lieferanten-
Abwicklung von Bibliotheksangelegenheiten, inkl. Website und Lizenzmanagement

zur Selbstgestaltung, App flir den Leser und Schnittstelle v/ Service Desk
zur Onlineausleihe. v Anwendungsbetrieb
v/ Fachlicher Support
v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v’ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
Zusatzkomponenten WinBIAP
1107001
WinB|Ap Medienwelten v Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

. . . . v/ Service Desk
Bereitstellung einer Schnittstelle zu EKZ-Medienwelten

fur den Einkauf von Medien und damit verbundenen
Serviceleistungen.

1107002
WinBIAP RFID v Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement

. . . iy g s v/ Technischer Betrieb
Bereitstellung einer Funktionalitat fur die kontaktlose

Ausleihe per RFID-Chip und Diebstahlsicherung.

1107003

WinBIAP Kassenautomat v EES B, A Ol
und Lizenzmanagement

] . . B . v/ Service Desk
Bereitstellung einer Schnittstelle flr die Anbindung ~ Technischer Betrieb
externer Kassenautomaten.

1107004
WinBIAP E-Payment v/ Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Implementierung des E-Payments fur WinBIAP
und WebOPAC.

ENRNE NN NN



1107100

Perpustakaan
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir das v’ Technischer Betrieb
Bibliothekswesen. v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz

v/ Basisinfrastruktur

B Veranstaltungen

1108000
Events Online
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die v Software- und Webentwicklung
Anlage, Organisation und Verwaltung von Veranstaltungen v’ Service Desk
inkl. Schnittstellenstandard API. v/ Anwendungsbetrieb
v/ Fachlicher Support
v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v~ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
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B Gewerbe

1201000
VOIS|GESO

VOIS|GESO ist ein Antrags- und Uberwachungsverfahren rund um das Gewerbe- und Erlaubnis-
wesen. Der Leistungsumfang beinhaltet die Erfassung und Bearbeitung von Gewerbeanzeigen,
Erlaubnissen und Untersagungen nach Bundes- und Landesrecht. Weiterhin dienen die Daten als
Grundlage fur Fristenkontrollen und Aufgaben im Bereich der Gewerbeuberwachung.

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fiir das Gewer-

be- und Erlaubniswesen zur Bearbeitung der Vorgange bei

der Gewerbean-/abmeldung, Gewerbeummeldung, Gewer-

beauskunft und Weitere.

Zusatzkomponenten VOIS|GESO

1201003
VOIS|GESO Untersagung/Widerruf

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Bearbeitung weiterer Erlaubnisarten aus der Gewerbe-
ordnung (z. B. Reisegewerbe, Marktfestsetzung, Wander-
lager, Spielgerate).

1201004
VOIS|GESO Spielhalle

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir Spielhallen.

1201005
VOIS|GESO Priifberichte

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fiir die Erstellung
und Verwaltung von Prifberichten.

1201006
VOIS|GESO Makler

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fur Makler nach
§34c.

1201007
VOIS|GESO elektronische Auskunft

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir die elektronische

Auskunft.
1201008

VOIS|GESO elektronische Gewerbeanmeldung

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fiir die elektronische

Gewerbeanmeldung.
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Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur




B Auslanderwesen

1202000
ADVIS

Auslander-Daten-Verwaltungs- und Informations-System fiir die Nutzungin Auslanderbehdrden
und Einburgerungsstellen. Unterstitzt Ihre Verwaltung bei der zweifelsfreien Klarung von Identi-
taten und familiaren sowie rechtliche Situationen, inklusive daraus resultierender Konsequenzen.

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die

Abbildung der Vorgange im Bereich des Auslanderwesens.

Zusatzkomponenten ADVIS

1202002
ADVIS ADVIS Online

Bereitstellung einer Zusatzkomponente tber CitkoPortal

fur die Beantragung oder Verlangerung einer Aufenthalts-

erlaubnis.

1202003
ADVIS ADVIS Web

Bereitstellung einer Webanwendung fur die Beauskunftung

von Auslanderdaten durch berechtigte Behdrden.

1202004
ADVIS Gebiihrenmodul

Bereitstellung einer Komponente fur die
Rechnungserstellung.
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Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk

Fachlicher Support

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Betrieb
Technischer Support
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur




1202005
ADVIS Gebiihrenmodul
add Geblihrenschnittstelle

Bereitstellung einer Gebuhrenschnittstelle zum Kassenauto-

mat/Rechnungssystem.

1202006
ADVIS Selbsterfassungsterminal

Anbindung eines Biometriedaten-Erfassungsgerates.

1202007
ADVIS DMS

Anbindung an ein Dokumentenmanagementsystem (DMS)
zur Ablage von Auslanderakten.

1202009
ADVIS DMS add Posteingangsmodul

Bereitstellung einer Komponente fur die Ablage von Post-
eingangen.

1202010
ADVIS Dokumentenausgabebox

Anbindung eines Dokumentenausgabesystems.

1202011
ADVIS BiometricGO

Anbindung eines mobilen Biometriedaten-
Erfassungsgerates.

1202012
ADVIS Wacom Signaturpad

Anbindung eines Unterschriftentablets.

1202013
ADVIS Hecosys PIK-Station

Anbindung eines Fingerabdrucksystems zur
Identitatsprifung.
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Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk

Fachlicher Support

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk

Fachlicher Support




1202014

Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

ADVIS OZG-Adapter v/ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
. . . . v/ Service Desk

Ber@tstellung einer Schnittstelle f}Jr den Aufenthalts-Antrag v Anwendungsbetrieb
Online, zur Anbindung des OZG-Dienstes. v Fachlicher Support

v/ Technischer Support

v

v

v

1202100
VOIS|ADVIS

Auslander-Daten-Verwaltungs- und Informations-System fir die Nutzungin Auslanderbehdrden
und Einblrgerungsstellen. Unterstutzt Ihre Verwaltung bei der zweifelsfreien Klarung von ldenti-
taten und familiaren sowie rechtliche Situationen, inklusive daraus resultierender Konsequenzen.

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fiir die v/ Beschaffung, Lieferanten-
Abbildung der Vorgange im Bereich des Auslanderwesens. und Lizenzmanagement
v/ Service Desk
v/ Anwendungsbetrieb
v/ Fachlicher Support
v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
1202200 v/ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
VOISIVERA v/ Service Desk
v/ Anwendungsbetrieb
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die v~ Fachlicher Support
Abbildung der Vorgange bei der Verpflichtungserklarung v/ Technischer Support
im Bereich des Auslanderwesens. v/ Technischer Betrieb
v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
Zusatzkomponenten VOIS|VERA
1202201
VO'SlVE RA Online v Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
. . . v/ Service Desk
Bereitstellung einer Zusatzkomponente fur die Erfassung ~ Fachlicher Support

einer Verpflichtungserklarung durch den Burger.
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1202300
EINBURGERUNG

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Abbildung der Vorgange im Bereich der Einblrgerung.

Zusatzkomponenten EINBURGERUNG

1202301
EINBURGERUNG OZG-Adapter

Bereitstellung einer Schnittstelle fur den Einblrgerungs-
Antrag Online, zur Anbindung des OZG-Dienstes.

1202302
EINBURGERUNG Gebilihrenmodul

Bereitstellung einer Komponente fur die Rechnungserstel-
lung.

1202303

EINBURGERUNG
Gebiihrenmodul add Gebiihrenschnittstelle

Bereitstellung einer Gebuhrenschnittstelle zum Kassenauto-
mat/Rechnungssystem.

1202304
EINBURGERUNG DMS

Anbindung an ein Dokumentenmanagementsystem (DMS)
zur Ablage von Einblrgerungsakten.

1202505
EINBURGERUNG DMS add Posteingangsmodul

Bereitstellung einer Komponente fur die Ablage von Post-
eingangen.

1202400
VOIS|STAW

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Abbildung der Vorgange im Bereich des Staatsangehoérig-
keitswesens (Einblrgerung).
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Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur
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1202500
VOIS|Gebiihrenkasse
fir das Auslanderwesen (GEKA-Light)

Bereitstellung einer Komponente fir die Rechnungserstel-
lung, mit Nutzungsrechten fir die Verfahren VOIS|ADVIS,
VOIS|VERA und VOIS|STAW.

Zusatzkomponenten VOIS|GEKA-Light

1202501
VOIS|GEKA-Light HKR-Schnittstelle

Bereitstellung einer Komponente zur Anbindung an das Fi-
nanzwesen fur die Verfahren VOIS|ADVIS, VOIS|VERA
und VOIS|STAW.

1202502
VOIS|GEKA-Light
Schnittstelle zum Kassenautomaten

Bereitstellung einer Gebihrenschnittstelle zum Kassen-
automat/Rechnungssystem fiir die Verfahren VOIS|ADVIS,
VOIS|VERA und VOIS|STAW.

12025038
TSE-Erweiterungs-Modul zur VOIS|Gebiihrenkasse
fiir das Auslanderwesen

Bereitstellung einer cloudbasierten, technischen Sicher-
heitseinrichtung.
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Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk

Fachlicher Support




B Freizeit

1203000
citkoOutdoor

citkoOutdoor besteht aus verschiedenen Modulen, die abhangig von den ortlichen Zustandig-
keiten und Geschaftsverteilungen zwischen einzelnen Behdrden bedarfsgerecht kombiniert
werden konnen. Darlber hinaus erméglicht die Anwendung selbstverstandlich einen 0OZG-
konformen, medienbruchfreien Antragsprozess.

Bereitstellung eines Services fiir die Bearbeitung und v/ Beschaffung, Lieferanten-
Verwaltung von Jagdscheinen, Jagdrevieren, Reitabgaben und Lizenzmanagement
und Reitkennzeichen, inkl. Schnittstellen zur Einwohner-

auskunft, Kasse und zentralen Registerauskiinften.

Zusatzkomponenten citkoOutdoor

1203001

citkoOutdoor Sprengstoffverwaltung o BB, LEE -
und Lizenzmanagement

Bereitstellung eines Services fur die Bearbeitung und
Verwaltung von Sprengstofferlaubnissenim privaten Bereich.

1203002
citkoOutdoor Jagerpriifung

Bereitstellung eines Services fur die Organisation und
Verwaltung von Jagerprufungen.

1203003
citkoOutdoor Fischereiverwaltung

Bereitstellung eines Services flr das Fischereiwesen, u. a. fur
die Organisation und Verwaltung von Fischereischeinen und
Fischereiprufungen.

1203004

citkoOutdoor Onlinesicherheitspriifung
Bereitstellung einer Schnittstelle flur die Sicherheits-
und Zuverlassigkeitstiberprufung von Personen.

1203005
citkoOutdoor Onlineantrag

Bereitstellung einer Schnittstelle fur den Import und die
Bearbeitung von Antragsdaten.

1203006
citkoOutdoor Hundeverwaltung

Bereitstellung eines Services zur Hundeverwaltung inkl. der
Erfassung aller relevanten Daten.
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1203100 v/ Anwendungsbetrieb
v/ Technischer Betrieb
Jagdverwaltu ng v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir kommunale
Jagdverwaltung.
B Rettungsleitstellen
1206000
Cobra4a
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir Leitstellen v/ Anwendungsbetrieb
als Einsatzleitsystem. v/ Technischer Betrieb
v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur

B KFZ-Zulassung

1204000
OK.Verkehr-KFZ-Zulassung

Ganzheitliche Lésung fir die Beantragung und Verwaltung von KFZ-Zulassungen.

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Beantragung und Verwaltung von KFZ-Zulassungen.

AN NEN

Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Fachlicher Support

Zusatzkomponenten OK.Verkehr-KFZ-Zulassung

1204007
OK.Verkehr-KFZ-Zulassung Kassenautomat v
(externer Betrieb) Y

Bereitstellung einer technischen Schnittstelle fur die
Anbindung externer Kassenautomaten.
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Datenabruf und -import
Bereitstellung technischer
Schnittstellen




1204002

OK.Verkehr-KFZ-Zulassung Kassenautomat
(SIT-Technik)

Bereitstellung einer technischen Schnittstelle fur die

Anbindung eines Kassenautomaten inkl. technischem
Betrieb.

1204003
OK.Verkehr-KFZ-Zulassung
externes Zahlsystem Quittierer

Bereitstellung einer technischen Schnittstelle fur die
Anbindung eines externen Zahlsystems.

1204004
OK.Verkehr-KFZ-Zulassung
SIT-Standard-Archiv (extern)

Anbindung des kundenseitigen Archivsystems zur Ablage
und Recherche von Bescheiden inkl. Zusatzdokumenten.

1204005

OK.Verkehr-KFZ-Zulassung
SIT-Standard-Archiv (intern)

Anbindung des durch die SIT betriebenen Archivsystems

(enaio) zur Ablage und Recherche von Bescheiden inkl.
Zusatzdokumenten.

1204006
OK.Verkehr-KFZ-Zulassung Polizeiauskunft

Anwendung und Bereitstellung einer Onlineauskunft fur die
Polizei.

1204008
OK.Verkehr-KFZ-Zulassung
Sozialamtsauskunft

Anwendung und Bereitstellung einer Onlineauskunft
fir das Sozialamt.

1204010
OK.Verkehr-KFZ-Zulassung I-KFZ
Anwendung und Bereitstellung der Schnittstelle zu OK.

Verkehr inkl. Zertifizierung gegenuber dem Kraftfahrt-
Bundesamt.
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Service Desk

Datenabruf und -import
Bereitstellung technischer
Schnittstellen

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Datenabruf und -import
Bereitstellung technischer
Schnittstellen

Bereitstellung technischer
Schnittstellen

Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Fachlicher Support




1204011

OK.\Verkehr-KFZ-Zulassu ng v/ Fachberatung & Projektmanagement
o . o v/ Beschaffung, Lieferanten-
Fahrzeugbearbeitung durch Burgerburos und Lizenzmanagement
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fiir die einge- v/ Service Desk
schrankte Fahrzeugbearbeitung im Rahmen von KFZ-Zulas-
sungsvorgangen (z. B. Blirgerbiiros).
1204012
OK_\[erkeh r-KFZ-Zulassu ng v/ Fachberatung & Projektmanagement
q v Beschaffung, Lieferanten-
I-KFZ Gro3kundenschnittstelle e e T T
. . v/ Service Desk
Anwendung und Bereitstellung der Schnittstelle zu v Fachlicher Support

OK.Verkehr inkl. Zertifizierung gegentber dem Kraftfahrt-
Bundesamt flr den automatisierten, internetbasierten

und effizienten KFZ-Zulassungsprozess fur Grof3kunden

mit regelmafig mehr als 500 Zulassungsvorgangen pro Jahr.

1204013
OK.Verkehr-KFZ-Zulassung
GenM Wunschkennzeichen

Bereitstellung eines kubernetes-basierenden Online-
dienstes zur Kennzeichenreservierung.

1204014
OK.Verkehr-KFZ-Zulassung
GenM Leasingbriefauskunft

Bereitstellung eines kubernetes-basierenden Online-
dienstes zur Auskunft, ob die Zulassungsbescheinigung

Teil 2 (,Fahrzeugbrief®) zu einem finanzierten oder geleasten
Fahrzeug bereits bei der zustandigen Zulassungsstelle
vorliegt.
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B Fahrerlaubnis

1205000
OK.Verkehr-Fahrerlaubnis

Ganzheitliche Losung fir die Beantragung und Verwaltung von Fahrerlaubnissen und Fahr-

lehrerlaubnissen.

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Beantragung und Verwaltung von Fahrerlaubnissen
und Fahrlehrerlaubnissen.

R SRNAN

Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Fachlicher Support

Zusatzkomponenten OK.Verkehr-Fahrerlaubnis

1205001
OK.Verkehr-Fahrerlaubnis Kassenautomat
(externer Betrieb)

Bereitstellung einer technischen Schnittstelle fur die
Anbindung externer Kassenautomaten.

1205002
OK.Verkehr-Fahrerlaubnis Kassenautomat
(SIT-Technik)

Bereitstellung einer technischen Schnittstelle fur die Anbin-

dung eines Kassenautomaten inkl. technischem Betrieb.

1205003
OK.Verkehr-Fahrerlaubnis
externes Zahlsystem Quittierer

Bereitstellung einer technischen Schnittstelle fur die
Anbindung eines externen Zahlsystems.
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Datenabruf und -import
Bereitstellung technischer
Schnittstellen

Service Desk

Datenabruf und -import
Bereitstellung technischer
Schnittstellen

Datenabruf und -import
Bereitstellung technischer
Schnittstellen




1205004
OK.Verkehr-Fahrerlaubnis v Bereitstellung technischer
SIT-Standard-Archiv (extern) SE

Anbindung des kundenseitigen Archivsystems zur Ablage
und Recherche von Bescheiden inkl. Zusatzdokumenten.

1205005

OK.Verkehr-Fahrerlaubnis
SIT-Standard-Archiv (intern)

Anbindung des durch die SIT betriebenen Archivsystems

zur Ablage und Recherche von Bescheiden inkl. Zusatz-
dokumenten.

1205007
OK.Verkehr-Fahrerlaubnis Polizeiauskunft

Anwendung und Bereitstellung einer Onlineauskunft
fir die Polizei.

Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Fachlicher Support

NERNRN

1205008

OK.Verkehr-Fahrerlaubnis
Online-Biirger-Antrage

Bereitstellung und Betrieb einer Onlineanwendung fir die

Erstellung von Antragen durch Burger und Weitergabe in
die Fachanwendung.

1205009
OK.Verkehr-Fahrerlaubnis Fahrerkarte

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Beantragung und VVerwaltung von Fahrerkarten.

1205010
OK.Verkehr-Fahrerlaubnis Fahrschulen

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Beantragung und Verwaltung von Fahrschulen.

12050711
OK.Verkehr-Fahrerlaubnis
Fahrlehrerverwaltung

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Beantragung und Verwaltung von Fahrlehrerlaubnissen.

1205017
OK.Verkehr-Fahrerlaubnis
GenM Onlinedienste

Bereitstellung von Onlinediensten zur Fahrerlaubnis: Erst-
erteilung, Erweiterung, Umtausch in EU-FUhrerschein,
Neuerteilung, Verlangerung, Umschreibung auslandische
allgemeine Fahrlaubnis; Umschreibung Dienstfahrerlaubnis;
Ersterteilung, Erweiterung, Verldngerung FzF (Fahrgastbe-
forderung); Internationaler Flihrerschein; Erstantrag Fahrer-
qualifizierungsnachweis; Begleitetes Fahren ab 17; Sonder-
fahrerlaubnis fur den Katastrophenschutz; Ersatzantrag
Fahrerlaubnisdokumente; Karteikartenabschrift.
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B Personenstandswesen

1207000
AutiSta

Beurkundung von Personenstandsfallen sowie Fortfihrung des elektronischen Personenstands-
und Sicherungsregisters.

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die Ab- v Beschaffung, Lieferanten-
bildung der Vorgange des Personenstandswesens inkl. des und Lizenzmanagement
elektronischen Personenstands- und Sicherungsregisters, v/ Service Desk
desintegrierten Ortsbuchs, des Dataclearings sowie der v/ Anwendungsbetrieb
Signaturkomponente SecPKI. v/ Fachlicher Support
v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
Zusatzkomponenten AutiSta
1207001
AutiSta elektronische Sammelakte 7 i R EEEE
und Lizenzmanagement
. . .. v/ Service Desk
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die v Anwendungsbetrieb
aleédr]omsche Aufbewahrung von vorgangsbegrundenden v Fachlicher Support
nterlagen. v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
1207002
AutiSta integrierte Beh6rdenauskunft O EELc B AU
und Lizenzmanagement
. . .. v/ Service Desk
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur den .
Dat baleich mit d Meld st v/ Anwendungsbetrieb
atenabgleich mit dem Melderegister. ~ Fachlicher Support
v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
1207003
AutiSta Signaturkarten v Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
B itstell b lifiziert v/ Service Desk
ereitstellung von personenbezogenen qualifizierten v Technischer Support

Signaturkarten zur digitalen Unterschrift.
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1207004
AutiSta RegX-Kind

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk
Technischer Support
Technischer Betrieb

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir den Eintrag
der Steueridentifikationsnummer in das Geburtenregister.

SNANENEEEN

—|2O7O 05 Beschaffung, Lieferanten-
AutiSta XTA2 Transportadapter - Lizenzm;nagement

Service Desk
Technischer Support

<\

S

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung flur den
strukturierten, synchronen Nachrichtenversand, -empfang
in AutiSta.

1207100
SecSigner Desktop

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Anwendungsbetrieb
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Bereitstellung einer Hardwareschnittstelle fir digitale
Unterschriften im Standesamt.

SNRNENE NN

B Einwohnerwesen

1209000
OK.EWO

Das Anwendungsverfahren OK.EWO optimiert die Bearbeitung der vielfaltigen Aufgaben in einer
Meldebehorde. Hierzu gehéren unter anderem die Bereiche Bundespersonalausweis/Pass, Lohn-
steuer, Wahlen und Abstimmungen, Wehrerfassung, Statistik und Auswertung, sowie gesetzli-
che Datentbermittlungen und OSCI-XMeld-Nachrichten.

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
VVorgange der Meldebehorden.

S NANENENE NN
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Zusatzkomponenten OK.EWO

1209002
OK.EWO Signaturtabletts

Bereitstellung einer Schnittstelle zur Anbindung
von Signaturtabletts.

1209003
OK.EWO Selbstbedienungsterminal

Bereitstellung einer Schnittstelle fur die Anbindung
von Selbstbedienungsterminals.

1209004
OK.EWO KOSIS Bestands-
und Bewegungsstatistik

Bereitstellung eines Moduls innerhalb der Anwendungs-
software fir die Erstellung von bundesweit einheitlichen
Statistiken.

1209005
OK.EWO Schnittstelle
Elektronische Wohnsitzanmeldung (eWA)

Bereitstellung eines Onlinedienstes fur die Burger fir die
digitale Ummeldung nach einem Umzug.

1209006
OK.EWO BriefwahlunterlagenPlus

Bereitstellung eines Onlinedienstes fur den Birger, um
bei Wahlen Briefwahlunterlagen online zu beantragen,
u. a. mittels QR-Code.

1209007
OK.EWO Lichtbild-Selbsterfassung

Bereitstellung einer Schnittstelle fur Bilderfassungstechnik
der Bundesdruckerei und weiteren Herstellern.

1209008
OK.EWO Foto-Cloud

Bereitstellung einer Schnittstelle zu Cloud-Lésungen
(zertifiziert nach BSI-Richtlinie TR-03170) fir den Abruf
von digitalen Lichtbildern.
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Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk
Technischer Support

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement




1209100
VOIS|MESO

Ilhre Leistungen rund um den Biirgerservice werden unterstiitzt (u. a. Melderegisterauskiinfte,
Anderungsdienst, Vorgdnge zur Steueridentifikationsnummer, Bearbeitung des Pass- und
PA-Registers mit Formulardruck), Einarbeitung von XMeld-, XPersonenstand und XAuslander-
Nachrichten. Datenauswertungen, Datenlbermittlungen entsprechend der Fachstandards
(Ubertragung per Protokollstandard OSCI, Bestellgenerierung im Bereich Pass/PA laut XhD).

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die v’ Beschaffung, Lieferanten-
Vorgange der Meldebehdérden. und Lizenzmanagement
v/ Service Desk
v/ Anwendungsbetrieb
v/ Fachlicher Support
v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
Zusatzkomponenten VOIS|MESO
1209101
VO'Sl MESO OLIWA v Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die j iirwv:::dzi&"k .
N X gsbetrieb
Online-Beantragung von Briefwahlunterlagen. v Fachlicher Support
v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
1209102
: v Beschaffung, Lieferanten-
VOISI MESO Archivo und Lizenzmanagement
v/ Service Desk
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur digitale v Anwendungsbetrieb
Archivdaten aus dem Einwohnerwesen. v Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
12091038
VOIS|MESO Schnittstelle Elektronische v’ Beschaffung, Lieferanten-
. und Lizenzmanagement
Wohnsitzanmeldung (eWA) ~ Service Desk

Bereitstellung eines Onlinedienstes fur die digitale
Ummeldung des Wohnsitzes.
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1209104
VOIS|MESO VOIS|FUND

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Erfassung und Verwaltung von Fund- und Verlustanzeigen.

1209105
VOIS|MESO VOIS|PAM

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Erfassung und Verwaltung von Parkgenehmigungen.

1209106
VOIS|MESO VOIS|FISCH

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Erfassung und Verwaltung von Fischereischeinen.

ASSANENENE NN

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

B Buf3- und Verwarngeld

1210000
SC-OWI

SC-OWI begleitet den Nutzer durch samtliche Etappen der Ordnungswidrigkeiten-Bearbeitung.
VVon der Verwaltung der Vorgange bis zur sorgfaltigen Terminiberwachung und der Abwicklung
desgesamten schriftlichen VVerkehrs. Dartiber hinaus bietet das Fachverfahren frei konfigurierbare
Schnittstellen, die einen nahtlosen Austausch von Daten und Informationen mit anderen Organi-
sationseinheiten und IT-Systemen ermdglichen.

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die
Abwicklung von Ordnungswidrigkeiten im ruhenden und
flieBenden Verkehr und allgemeine Ordnungswidrigkeiten

inklusive eAkte und xJustiz-Schnittstelle zur elektronischen Anwendungsbetrieb
Datenlibermittlung an die Staatsanwaltschaft. Fachlicher Support
Technischer Support

Technischer Betrieb
Basisinfrastruktur

CASONSS

Zusatzkomponenten SC-OWI

1210001
SC-OWI SC-Mobil

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk

Bereitstellung der App SC-Mobil fiir die Erfassung und Uber- Anwendungsbetrieb

mittlung von Ordnungswidrigkeiten im ruhenden Verkehr und
allgemeinen Ordnungswidrigkeiten. Optional mit wahlbaren
Funktionen (Aufgabenmodul/ Handyparking) Gber Down-
loadlink auf mobilen Endgeraten des AuBendienstes.
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Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Basisinfrastruktur




1210002

SC-OWI Onlineanharu ng v/ Software- und Webentwicklung
v/ Service Desk
v/ Anwendungsbetrieb
Btgareitstellung der Online—Funkti9n Uber gas Citko—Por:cal v Fachlicher Support
flr die Onlineerfassung von Anhérungsboégen durch Burger ~ Technischer Support
inklusive Zahlfunktion. v Technischer Betrieb
v/ Basisinfrastruktur
1210003
- v/ Beschaffung, Lieferanten-
SC-OWI Zentraler Druck und Lizenzmanagement
Bereitstellung zentraler Druckdienstleistungen fir
Verwarnungen, Bescheide und allgemeinen Schriftverkehr.
1210004
SC-OWI Scan Client v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz

Bereitstellung des lokalen SC-OWI Scan Clients fir die
Erfassung von Metadaten eingehender Dokumente direkt in
SC-OWI.

1210005
SC-OWI Scandienstleistung

Bereitstellung zentraler Scandienstleistungen tber externen
Scandienstleister flir eingehende Dokumente.

v

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement

1210100
WiNOWiG

Die All-in-One-L&sung fur die Verarbeitung von Ordnungswidrigkeiten und dem dazugehdrigen
Meldungsmanagement. Von Verkehrs- bis zu Allgemeinordnungswidrigkeiten, WiNOW:iG ist die
passende Software fur Landkreise und Kommunen.

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Abwicklung von Ordnungswidrigkeiten im ruhenden und
flieBenden Verkehr und allgemeine Ordnungswidrigkeiten

inkl. eAkte, Scan-Clients zur manuellen Metadatenerfassung Anwendungsbetrieb
von eingehenden Dokumenten und Modul xJustiz zur Fachlicher Support
elektronischen Datenubermittlung an die Staatsanwalt- Technischer Support

Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

schaft.

NN N NN NN
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Zusatzkomponenten WiNOWiG

1210101
WiNOWiG mobil

Bereitstellung der App WiNOWiG.Mobil auf mobilen
Endgeraten des Aufiendienstes fir die Erfassung und
Ubermittlung von Ordnungswidrigkeiten im ruhenden
Verkehr und allgemeinen Ordnungswidrigkeiten inklusive
der dazugehorigen Web-Dienste. Inklusive Mobil-KFZ-/
Ausweis-Scan und Anbindung von Handyparkanbietern.

1210102
WiNOWiG Onlineanh6rung

Bereitstellung der Online-Funktion Gber das WiNOWiG-
Portal fir die Onlineerfassung von Anhérungsbdgen durch
Blrger inkl. Zahlfunktion.

1210103
WiNOWIiG Zentraler Druck

Bereitstellung von zentralen Druckdienstleistungen fir
Verwarnungen, Bescheide und allgemeinen Schriftverkehr.

1210104
WiNOWIiG Scandienstleistung

Bereitstellung von zentralen Scandienstleistungen tber
externen Scandienstleister fur eingehende Dokumente.

1210105
WiNOWiG Knollchen-Online

Bereitstellung der Online-Funktion Gber das WiNOWig-
Portal fir die Einsicht und Bezahlung der Ordnungswidrig-
keit durch den Blirger.

1210106
WiNOWiG
Auftrags- und Meldungsmanagement

Bereitstellung der WiNOWig-Mobil-App fur die
Erfassung, Organisation und Koordination von Auftragen
und Meldungen fir den Auf3en- und Innendienst.

Hierzu gibt es auch eine WiNOWiG-Desktop-Variante.
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Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Basisinfrastruktur




1210107
WiNOWIiG XMeld Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir das Zusatz-

modul XMeld zur bundesweiten Abfrage von Personendaten
im Dialog und/oder automatisch bei der Halterauskunft tiber
den jeweiligen Melderegisterdatenspiegel der Bundeslander.
Die Adressdaten werden bei Bedarf direkt in den Vorgang in

WiNOWiG.desktop libernommen.

NSANENENE NN

1210108
WiNOWiG XJustiz

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fiir das
Zusatzmodul XJustiz zur elektronischen Datenliibermittiung
an die Staatsanwaltschaft/Amtsgerichte/Anwalte als
Aktenexport per Datei oder E-Mail (im xJustiz-Format).

1210109
WiNOWiG Mailbox

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung flur das
Zusatzmodul Mailbox zur Einbindung von ein oder mehreren
Funktionspostfachern an die Fachverfahren von WiNOWiG
(amm/desktop).

121010
WiNOWiG XSignatur

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir das Zusatz-
modul XSignatur zur qualifizierten elektronischen Signatur
mit Transfervermerk (auch Stapelsignatur) von Dokumenten.

1210711
WiNOWIiG Abschleppen

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir das
Zusatzmodul Abschleppen zur Dokumentation des
Abschleppvorgangs, Generierung von Abschleppberichten
und automatischen Versand des Abschleppberichts zum
beauftragten Abschleppdienst und der Polizei flir den
Innen- und Auf3endienst (Mobil).

121012
WiNOWiG ePayment

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fiir das Zu-
satzmodul epayment, mit der Kunden mit einem von Infoma
abweichendem Finanzverfahren ihre Online-Bezahlvorgan-
ge(z.B. aus der WiNOWIiG Bezahlschnittstelle Onlineanho-
rung) in ihr Finanzwesen importieren kénnen.
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1210113

WiNOWiG Einziehung nach §29a OWiG v Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Erstellung “; Airwv;cneduis sbetrieb
d individuellen Anpassung von Einziehungsbescheiden . <
un ’ v/ Fachlicher Support
v/ Technischer Support
1210714 v/ Technischer Betrieb
. . v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
WiNOWiG Fahrpersonal v/ Basisinfrastruktur
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Abdeckung
aller Verarbeitungsschritte zur Uberwachung und Ahndung
nach dem Fahrpersonalgesetz von der Erfassung bis zum
Abschluss des Verfahrens.
1210115
WiNOW:iG BAS Pflegeversicherung
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir den Import
von Falldaten vom Bundesamt fiir soziale Sicherung (BAS),
um Ruckstande der Pflegeversicherung zu bearbeiten.
1210200 v/ Technischer Support

v/ Technischer Betrieb

OWI-Datenaustausch

Datenaustausch mit dem Kraftfahrtbundesamt zur
Ermittlung von Halterdaten/Fahreignungsregister.
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B Bauaufsicht

1211000
ProsozBau Basis A

ProsozBau ist eine digitale Losung flir Bauaufsichtsbehorden. Die SIT bietet die Moglichkeit, die
Bauaufsichtsbehdrden an das Bauportal NRW anzubinden und damit die Bauaufsicht komplett

zu digitalisieren.

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die
Abwicklung der Vorgangsbearbeitung und Gebihren-

berechnung von Bauantragen, wiederkehrenden Prufungen,
Denkmalern, ordnungsbehdrdlichen und Bu3geld-Verfahren

sowie Baulasten.

Zusatzkomponenten ProsozBau Basis A

1211001
ProsozBau Basis A enaio-Schnittstelle

Bereitstellung einer bidirektionalen Schnittstelle
zum Dokumentenmanagementsystem enaio.

1211002
ProsozBau Basis A GEORG

Bereitstellung einer GEORG-Schnittstelle fur die automati-
sierte Ubermittlung der einmessungspflichtigen Vorhaben
zwischen ProsozBau und dem Geschaftsbuch des Kataster-
amtes des Kreises.

1211003

ProsozBau Basis A ALKIS-Lagedateniiberpriifung

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Existenzprifung der Lagedaten mittels Schnittstelle
zum Verfahren des Amtlichen Liegenschaftskataster-
informationssystems (ALKIS).

1211004

ProsozBau Basis A ALKIS-Lagedatenabgleich

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fiir den Ab-
gleich der Lagedaten der Baulasten mittels Schnittstelle
zum Verfahren des Amtlichen Liegenschaftskatasterinfor-

mationssystems (ALKIS) als Grundlage fiir Baulastauskiinfte.
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Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Anwendungsbetrieb

Fachlicher Support

Technischer Support

Technischer Betrieb

Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Anwendungsbetrieb

Fachlicher Support

Technischer Support

Technischer Betrieb

Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur




1211005

ProsozBau Basis A Web-GIS-Schnittstellen Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur
die Anbindung an ein oder mehrere frei zu wahlende
webbasierte Geoinformationssysteme.

1211006
ProsozBau Basis A Baulastendatei

N N N

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zum Fuhren
eines digitalen Baulastenverzeichnisses.

1211008
ProsozBau Basis A xManager

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir erweiterte
programmierbare Auswertungen aus ProsozBau.

1211012
ProsozBau Basis A Mediencenter plus

Realisierung eines durchgangigen digitalen Workflows zur
Bearbeitung von Dateien mittels Mittelcenter Plus.

1211013
ProsozBau Basis A Classic Antragstellung

Anbindung an das Bauportal. NRW und Bereitstellung einer
Transportinfrastruktur fir das Abholen von Online gesteliten
Bauantragen und Ubermittlung nach ProsozBau inkl. Moni-
toring.

1211014
ProsozBau Basis A
Classic Beteiligung und Genehmigung

Bereitstellung einer Transportinfrastruktur fir das Ubermit-
teln von Nachrichten zwischen Kommunikationsplattform
und ProsozBau. Service inkl. Monitoring.

1211015

ProsozBau Basis A Digitalisierungsstrategie v’ Fachberatung & Projektmanagement
v/ Fachlicher Support

Bereitstellung von Fachberatung und Fachsupport zur
Erarbeitung einer Digitalisierungsstrategie zur Einfihrung
der vollstandig digitalen Sachbearbeitung.
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1211030
ProsozBau Basis BT

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die Abwick-
lung der Vorgangsbearbeitung und Gebuhrenberechnung
von Bauantragen, wiederkehrenden Prufungen, Denkmalern,
ordnungsbehdrdlichen und BuBgeld-Verfahren sowie Bau-
lasten.

Zusatzkomponenten ProsozBau Basis BT

1211031
ProsozBau Basis BT enaio-Schnittstelle

Bereitstellung von Fachberatung und Fachsupport fir eine
bidirektionale Schnittstelle zum Dokumentenmanagement-
system enaio.

1211032
ProsozBau Basis BT Mediencenter plus
Bereitstellung von Fachberatung und Fachsupport fiir einen

durchgangigen digitalen Workflow zur Bearbeitung von
Dateien mittels Mittelcenter Plus.

12110383

ProsozBau Basis BT Classic Antragstellung
Anbindung an das Bauportal. NRW und Bereitstellung einer
Transportinfrastruktur fir das Abholen von Online gesteliten

Bauantrégen und Ubermittlung nach ProsozBau inkl. Moni-
toring.

1211034

ProsozBau Basis BT

Beteiligung und Genehmigung

Bereitstellung einer Transportinfrastruktur fiir das Ubermit-

teln von Nachrichten zwischen Kommunikationsplattform
und ProsozBau inkl. Monitoring.

1211040
ProsozBau Basis B

Bereitstellung von Fachberatung und Fachsupport fur die
Abwicklung der Vorgangsbearbeitung und Gebihrenbe-
rechnung von Bauantragen, wiederkehrenden Priifungen,
Denkmalern, ordnungsbehdrdlichen und Bu3geld-Verfahren
sowie Baulasten.
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Zusatzkomponenten ProsozBau Basis B

1211041
ProsozBau Basis B Classic Antragstellung j ;Z‘:":i":;’g:’;:? &Projektmanagement
Bereitstellung von Fachberatung und Fachsupport fir die v Fachlicher Support
Anbindung an das Bauportal.NRW inkl. Monitoring.
1211042
ProsozBau Basis B
Beteiligung und Genehmigung
Bereitstellung von Fachberatung und Fachsupport flr das
Ubermitteln von Nachrichten zwischen Kommunikations-
plattform und ProsozBau inkl. Monitoring.
1211050
= v/ Fachberatung & Projektmanagement
ProsozBau Servicepauschale Y sorvice Desk
Kommunikationsplattform v Fachlicher Support

Bereitstellung von Fachberatung und Fachsupport zur Para-
metrierung von ProsozBau zur Sicherstellung des Empfangs
und Versands von XBau-Nachrichten zwischen Kommunika-
tionsplattform und ProsozBau.
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B Bauen

1301000
NOVA AVA BUSINESS

Durchgangige und webbasierte AVA-LOsung fir LV-Erstellung, Ausschreibung, Vergabe,
Abrechnung und Controlling von Bauprojekten aus den Bereichen Hochbau, Tiefbau, Anlagen-

und Landschaftsbau.

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung
flr die Ausschreibung, Vergabe und Abrechnung
von Bauleistungen.

Zusatzkomponenten STLB-Bau online

1301100
STLB-Bau online Ausschreibungstexte
Komplett (alle Gewerke) Basis

Bereitstellung von regelmafig aktualisierten, hersteller-
neutralen und technisch gepruften Ausschreibungstexten

aus allen Gewerken fur die Ausschreibung von Bauleistungen
gemaf der Vergabe- und Vertragsordnung fur Bauleistungen

(VOB).

13011071

STLB-Bau online Ausschreibungstexte
Komplett (alle Gewerke) Basis

add Zusatzmodul Baupreise

Bereitstellung von regionalen, regelmafdig gepriften und
aktualisierten Orientierungspreisen aus allen Gewerken fir
die Ermittlung von Baupreisen und Baukosten, passend zu
den Positionen des STLB-Bau.

1301102

STLB-Bau online Ausschreibungstexte
Komplett (alle Gewerke) Basis

add Zusatzmodul DIN-Normen

Bereitstellung von relevanten Auszigen aus den DIN-
Baunormen aus allen Gewerken im Originaltext, die mit
den Positionen des STLB-Bau verknupft sind.
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1301200

STLB-Bau online Ausschreibungstexte v BeZCL'?affung' Liefefa"tin-
o o o und Lizenzmanagemen
Tiefbau (Gewerke Tiefbau) Basis P
v/ Fachlicher Support
Bereitstellung von regelmafig aktualisierten, hersteller- v Technischer Support
neutralen und technisch gepriften Ausschreibungstexten v Bereitstellung am Arbeitsplatz

aus den Gewerken des Tiefbaus fur die Ausschreibung von
Bauleistungen gemaf3 der Vergabe- und Vertragsordnung fur
Bauleistungen (VOB).

13012071

STLB-Bau online Ausschreibungstexte
Tiefbau (Gewerke Tiefbau) Basis

add Zusatzmodul Baupreise

Bereitstellung von regionalen, regelmafdig gepruften und
aktualisierten Orientierungspreisen aus den Gewerken des
Tiefbaus fur die Ermittlung von Baupreisen und Baukosten,
passend zu den Positionen des STLB-Bau.

1301202

STLB-Bau online Ausschreibungstexte
Tiefbau (Gewerke Tiefbau) Basis

add Zusatzmodul DIN-Normen

Bereitstellung von relevanten Ausziigen aus den DIN-
Baunormen fir die Gewerke des Tiefbaus im Originaltext,
die mit den Positionen des STLB-Bau verknipft sind.

1301300
STLB-Bau online Ausschreibungstexte
Architektur (Gewerke Hochbau) Basis

Bereitstellung von regelmafig aktualisierten, hersteller-
neutralen und technisch gepruften Ausschreibungstexten
aus den Gewerken des Hochbaus fiur die Ausschreibung von
Bauleistungen gemaf3 der Vergabe- und Vertragsordnung fir
Bauleistungen (VOB).

1301301

STLB-Bau online Ausschreibungstexte
Architektur (Gewerke Hochbau) Basis
add Zusatzmodul Baupreise

Bereitstellung von regionalen, regelmafdig gepriften und
aktualisierten Orientierungspreisen aus den Gewerken des
Hochbaus fur die Ermittlung von Baupreisen und Baukosten,
passend zu den Positionen des STLB-Bau.

1301302

STLB-Bau online Ausschreibungstexte
Architektur (Gewerke Hochbau) Basis
add Zusatzmodul DIN-Normen

Bereitstellung von relevanten Auszigen aus den DIN-Bau-
normen aus den Gewerken des Hochbaus im Originaltext,
die mit den Positionen des STLB-Bau verknUpft sind.
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1301400

STLB-Bau online Ausschreibungstexte v BeZCLhaffung' Liefefa"t'in-

. . un 1zenzmanhagemen
T1efbauIRohbauIAusI?au (Gewerke Tiefbau/ P S ——
RohbauIAusbau) Basis v~ Fachlicher Support

v/ Technischer Support
Bereitstellung von regelmaig aktualisierten, hersteller- v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz

neutralen und technisch gepruften Ausschreibungstexten
aus den Gewerken der Bereiche Tiefbau/Rohbau/Ausbau fir
die Ausschreibung von Bauleistungen gemaf der Vergabe-
und Vertragsordnung flr Bauleistungen (VOB).

1301401

STLB-Bau online Ausschreibungstexte
Tiefbau/Rohbau/Ausbau (Gewerke Tiefbau/
Rohbau/Ausbau) Basis add Zusatzmodul
Baupreise

Bereitstellung von regionalen, regelmafdig gepriften und
aktualisierten Orientierungspreisen aus den Gewerken im
Bereich Tiefbau/Rohbau/Ausbau fiir die Ermittlung von
Baupreisen und Baukosten, passend zu den Positionen
des STLB-Bau.

1301402

STLB-Bau online Ausschreibungstexte
Tiefbau/Rohbau/Ausbau (Gewerke Tiefbau/
Rohbau/Ausbau) Basis add Zusatzmodul
DIN-Normen

Bereitstellung von relevanten Ausziigen aus den DIN-
Baunormen aus den Gewerken im Bereich Tiefbau/Rohbau/
Ausbau im Originaltext, die mit den Positionen des STLB-
Bau verknupft sind.

1801500
STLB-Bau online Ausschreibungstexte
Freianlagen (Gewerke Freianlagen) Basis

Bereitstellung von regelmafig aktualisierten, herstellerneu-
tralen und technisch geprlften Ausschreibungstexten aus
den Gewerken im Bereich der Freianlagen fiir die Ausschrei-
bung von Bauleistungen gemaf3 der Vergabe- und Vertrags-
ordnung fiir Bauleistungen (VOB).

18301501

STLB-Bau online Ausschreibungstexte
Freianlagen (Gewerke Freianlagen) Basis
add Zusatzmodul Baupreise

Bereitstellung von regionalen, regelmafdig gepriften und

aktualisierten Orientierungspreisen aus den Gewerken im
Bereich der Freianlagen fir die Ermittlung von Baupreisen
und Baukosten, passend zu den Positionen des STLB-Bau.
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1301502

STLB-Bau online Ausschreibungstexte
Freianlagen (Gewerke Freianlagen) Basis
add Zusatzmodul DIN-Normen

Bereitstellung von relevanten Ausziigen aus den DIN-
Baunormen aus den Gewerken im Bereich der Freianlagen im
Originaltext, die mit den Positionen des STLB-Bau verknuipft
sind.

1301700
BISOffice

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur den

Bauhof. BIS-Office ist eine spezialisierte Software-Lésung
fur 6ffentliche Bauhofbetriebe, die Kommunen dabei
unterstutzt, ihre Aufgaben effizient zu organisieren und
Burgerwunsche unburokratisch zu erfullen. Die Software
bietet Funktionen wie Auftragswesen, Personalverwaltung
und Fuhrparkmanagement, um die Transparenz und Qualitat
der Dienstleistungen zu steigern.

1301701
BISOffice Auftragsbuch

Das BISOffice Auftragsbuch ist eine Erganzung zu BISOffice.

1501702
IWS

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die Nutzung
einer industriellen Waage mit unterschiedlichen Verwiege-
optionen.
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B Friedhof

it

1502000
WinFried ---serviceende zum 31.12.2026---

Mit WinFried erleichtern wir lhnen viele Aufgabenbereiche im Friedhofswesen und begleiten Sie
praxisnah von der Bestattungsanmeldung bis zum Gebuhrenbescheid.

(\

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fiir die Beschaffung, Lieferanten-
Verwaltung von Ruhestatten. und Lizenzmanagement

v/ Service Desk

v/ Fachlicher Support

v/ Technischer Support

v/ Technischer Betrieb

v~ Bereitstellung am Arbeitsplatz

v/ Basisinfrastruktur

Zusatzkomponenten WinFried

1502004
WinFried Infoma v Beschaffung, Lieferanten-
---Serviceende zum 31.12.2026--- und Lizenzmanagement

v/ Service Desk
Bereitstellung einer Schnittstelle fir die periodische v Fachlicher Support
Ubermittlung von Sollstellungen an das Finanzsystem. leciini=chor=ypRolt

v/ Technischer Betrieb

v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
1502005 v/ Basisinfrastruktur

WinFried NKF Zuwachse
---Serviceende zum 31.12.2026---

Bereitstellung eines Zusatzmoduls flr die Erzeugung
und Ubergabe von Abschreibungsleistungen an das
Finanzsystem.
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B Facilitymanagement

1303000
Infoma LUGM

Mit Hilfe des Liegenschafts- und Gebaudemanagements von Infoma kdnnen die Aufgaben
im technischen, infrastrukturellen und kaufmannischen Gebaudemanagement sowie im
Liegenschaftsmanagement durchgeflihrt werden. Hierzu kdnnen die Liegenschaften und
Gebaude einer Kommune sowie der dazugehorigen Vertrage abgebildet und verwaltet werden.
Zusédtzliche Module unterstiitzen unter anderem bei der Uberwachung der Kosten von
BaumaBnahmen oder Projekten, der Erfassung von Stor- und Schadensmeldungen sowie der

Umsetzung der Betreiberverantwortung.

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Abbildung und Verwaltung der Liegenschaften, Gebaude
und der dazugehorigen Vertrage.

Zusatzkomponenten Infoma LUuGM

13030011
Infoma LUGM Mafinahmenmanagement

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fiur die Budget-
planung, Auftragsvergabe und Rechnungserfassung zur

laufenden Bauunterhaltung und zu kleineren BaumaBnahmen.

1505002
Infoma LUGM Meldungsmanagement
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die

Erfassung und Weiterleitung von Schadens- und Reparatur-
meldungen.

1303003
Infoma LUGM Vermietungsmanagement

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Verwaltung von vermieteten Objekten (z. B. Gebaude,
Wohnung, Rdume, usw.) und der Erstellung der dazu-
gehorigen Betriebskostenabrechnung flr die Mieter.

1303004
Infoma LUGM Projektkostenkontrolle

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die Kosten-
uberwachung von langfristigen BaumaBnahmen. Die Pro-
jektkostenkontrolle baut auf den Kostengruppen nach DIN
276 auf.
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1505005

Infoma LUGM Reinigungsmanagement
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die Erfas-
sung und Verwaltung der zu reinigenden Flachen (z. B. Béden,
Fenster, ...) inkl. der Beschaffenheit (z. B. Teppich, Fliesen,

Glas, ...) mit dem Ziel einen Leistungskatalog flir Ausschrei-
bungen zu erstellen.

1303006
Infoma LUuGM
Raumreservierungsmanagement

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fiir die
Erfassung und Verwaltung von Reservierungen einzelner
Raumlichkeiten (z. B. Sporthallen, Konferenzraume,
Veranstaltungsstatten, ...) und dazugehdriger Ressourcen.

1303007
Infoma LUGM Schlief3anlagen-
und Schliisselmanagement

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Erfassung und Verwaltung von Schlieflanlagen und
Schlusseln.

1303008
Infoma LUGM Energiemanagement

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir das
Energiemanagement von Gebauden und Anlagen sowie
der Erstellung eines kommunalen Energieberichts.

1303009
Infoma LUGM App
Mobile Zahlerstandserfassung (MZE-App)

Bereitstellung einer App, um die einzelnen Zahlerstande fir
das Energiemanagement mobil zu erfassen und zu Gibermit-
teln.

1303010
Infoma LUGM Instandhaltung,
Wartung und Priifung

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die Abbil-
dung der Betreiberverantwortung (Wartung und Priifung)
fur technische Anlagen, Gebaude und Baukonstruktionen.

1303011
Infoma LUGM REG-IS-Anbindung

Bereitstellung einer Schnittstelle fir die Anbindung der
REG-1S-Datenbank (Regelwerk fiir die Instandhaltung) von
R&dI1 & Partner, um den manuellen Erfassungsaufwand zu
reduzieren.
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1303012
Infoma LUuGM Mobile Wartung und Priifung BT
(MWP-App)

Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

<\

Beschaffung, Lieferanten-

Bereitstellung einer alternativen Méglichkeit, Schadens-

und Reparaturmeldungen direkt vor Ort Uber eine App zu
erfassen. Weiterhin kbnnen Uber die App die Tatigkeiten und
Pflichten im Rahmen der Betreiberverantwortung (Modul
Instandhaltung, Wartung und Priifung) direkt an die Mitabei-
ter vor Ort Ubergeben werden. Die Prifergebnisse kdnnen
vollstandig digital erfasst, dokumentiert und anschliefiend an
Infoma Ubermittelt werden.

ENRNENE NN N

1503013

Infoma LUGM
Liegenschaftskatastermanagement
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir das

Management von bebauten und unbebauten Grundsticken
und Flachen.

1303014
Infoma LUGM Liegenschafts-
katastermanagement und Erbbaurecht

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir das
Management von bebauten und unbebauten Grundsticken
und Flachen inkl. der Berticksichtigung des Erbbaurechts.

1303015
Infoma LUGM Liegenschafts-
katastermanagement und ALKIS Konverter

Bereitstellung einer Schnittstelle zwischen dem Liegen-
schaftskatastermanagement und ALKIS (Amtliches Liegen-
schaftskatasterinformationssystem).

1303016
Infoma LUuGM Webmeldung

Bereitstellung einer alternativen Moglichkeit, Schadens- und
Reparaturmeldungen direkt vor Ort, z. B. aus der Kinderta-
gesstatte, Uber eine Web-Oberflache zu erfassen.

1303017
Infoma LUuGM Gebaudeakte inkl. DMS-Anbindung

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Abbildung
von Gebaudeakten, um verschiedene Dokumente in Zusam-
menhang mit dem Liegenschafts- und Gebaudemanage-
ment in Infoma abzulegen, zu suchen und anzuzeigen. Die
revisionssichere Archivierung der Dokumente erfolgt tber
die Anbindung des jeweiligen DMS-Systems.
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B Liegenschaften

1304000

ALKIS 3A ---serviceende zum 31.12.2027---
---Nachfolger: Vertigis LandManagement---

Amtliches Liegenschaftskataster-Informationssystem

ALKIS ist eine von drei Komponenten innerhalb des AAA-Konzeptes (AFIS-ALKIS-ATKIS) der
»Arbeitsgemeinschaft der Vermessungsverwaltungen®“ der Lander innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland (AdV). Mit ALKIS werden die Komponenten, die flir die Filhrung und Benutzung des
Buch-, Grundriss- und Punktnachweises notwendig sind, in einem Programmsystem geflhrt.

Bereitstellung einer primaren Anwendungsumgebung fir die v Service Desk
Speicherung und dem Management der Daten des amtlichen v Anwendungsbetrieb
Liegenschaftskatasters. v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
Zusatzkomponenten Infoma LUuGM
1304001
ALKIS 3A Webauskunft j ier‘"ced"es"b trioh
0 nwendungsbetrie
---Serviceende zun'! 3].12.2027--- . Technischer Support
---Nachfolger: Vertigis LandManagement--- sl B r
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fiir die v’ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur

Darstellung und Nachweiserzeugung der Daten des
amtlichen Liegenschaftskatasters.

1504002

ALKIS 3A Webauskunft add Antrag
---Serviceende zum 31.12.2027---
---Nachfolger: Vertigis LandManagement---
Bereitstellung einer webbasierten Anwendungsumgebung

fur die Bereitstellung von Daten des amtlichen Liegen-
schaftskatasters fir Vermessungsstellen.

1304003
ALKIS 3A Webauskunft add VUP

---Serviceende zum 31.12.2027---
---Nachfolger: Vertigis LandManagement---

Bereitstellung einer Schnittstelle Uber NdB zum
VVermessungsUnterlagenPortal NRW - landesweite Bezugs-
plattform fir vermessungstechnische Unterlagen (Alkis
Bestandsdaten, Risse, AP-Karten). Anbindung VUP an Alkis,
LinkBase, GEORG.
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1304100
ALKIS Gebrauchsauskunft

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die
Darstellung und Nachweiserzeugung der Daten des amt-
lichen Liegenschaftskatasters inkl. Einsicht zum Grundbuch
und Auswertungsmoglichkeiten.

1304200
Grundbucheinsicht

Bereitstellung einer Webanwendung, welche als Benutzer-
schnittstelle und Verwaltung fur die persdnliche Authenti-
fizierung fur die Internet-Grundbucheinsicht (Justizportal
NRW) dient.
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Software- und Webentwicklung
Service Desk
Anwendungsbetrieb

Fachlicher Support

Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Software- und Webentwicklung
Service Desk
Anwendungsbetrieb

Fachlicher Support

Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

B Geoinformationssysteme
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1505000
citko.Adr-Pflege
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die v Software- und Webentwicklung
Fihrung und Pflege vollstandig fachubergreifender v Fachberatung & Projektmanagement
Adressbestande mit Geo-Koordinaten der Stadte v/ Service Desk
und Gemeinden. v/ Anwendungsbetrieb
v/ Fachlicher Support
v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
Zusatzkomponenten citko.Adr-Pflege
1505001
citko.Adr-Pflege = Auskunft v/ Fachberatung & Projektmanagement
v/ Beschaffung, Lieferanten-
. . . und Lizenzmanagement
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die 7 BoEenEek
Vlsual)su?rung, Suche und Anzeige von Detall—lnformatlopen v Anwendungsbetrieb
der mit citko.Adr erfassten Adressdaten auf Basis verschie- v Fachlicher Support
dener Kartenhintergrunde. ~ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur




1305002

citko.Adr-Pflege - Schnittstelle v Beschaffung, Lieferanten-
zu VOISIMESO und Lizenzmanagement
Bereitstellung und Betrieb einer Schnittstelle
zu VOIS|MESO.
1305100 v Software- und Webentwicklung
v/ Fachberatung & Projektmanagement
Zentraler Adressbestand (ZAB) ./ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die v/ Service Desk
Fihrung und Pflege vollstandig fachiibergreifender v/ Anwendungsbetrieb
Adressbestande mit Geo-Koordinaten der Stadte und v/ Fachlicher Support
Gemeinden, inkl. Visualisierung, Suche und Anzeige von v/ Technischer Support
Detail-Informationen auf Basis verschiedener Karten- v/ Technischer Betrieb
hintergrinde. v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
13051071 v/ Fachberatung &
a o a Projektmanagement
Basis GIS-Dienstleistungen ~ Service Desk
v/ Anwendungsbetrieb
Bereitstellung und Laufendhaltung von GeoDatenprodukten v/ Fachlicher Support
(eigensténdige, raumbezogene Datenbestdande mit Produkt- v/ Technischer Support
charakter, die nicht Kernbestandteil einer Fachanwendung v/ Technischer Betrieb
sind). v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v~ Basisinfrastruktur

1305102
Zentrale GEO-Datenhaltung

Die SIT sammelt GeoDaten, bereitet diese fachlich auf und stellt sie in entsprechenden Formaten
raumubergreifend bereit. Diese speicherintensiven Daten werden in einer separaten Infra-
strukturumgebung bereitgehalten, konvertiert und fachlbergreifend an weiteren SIT-Services
angebunden.

Fachberatung & Projektmanagement
Service Desk

Anwendungsbetrieb

Fachlicher Support

Technischer Support

Technischer Betrieb

Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Bereitstellung einer Infrastrukturumgebung fiir den
Austausch und die Bereitstellung von GeoDaten als Basis
fur weitere fachibergreifende SIT-Produkte.

LU
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GeoShop Suidwestfalen

Mit dem GeoShop der SIT kdnnen Sie Vektor- und Rasterdaten aus dem Geobasisdaten-Bestand
bereitstellen. Zudem kénnen Sie Ausschnitte aus Topographischen Karten und Luftbildern
vertreiben. Kostenpflichtige oder freie Services kdnnen den Burgern einfach und intuitiv
angeboten werden.

Zusatzkomponenten GeoShop Sudwestfalen

1505200
GeoShop Sudwestfalen Light Version v’ Fachberatung &
Projektmanagement
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Erfullung o Besc:af-fung, SO
der OZG-Leistung ,Liegenschaftskarte Auszug®“ (amtlicher und 'lzenzmanagement
gebiihrenpflichtiger Liegenschaftsnachweis). Vo SEmEEREE
v/ Anwendungsbetrieb
v/ Fachlicher Support
1305201 v/ Technischer Support
GeoShop Sudwestfalen Light Version v Technischer Betrieb
add citkoPortal-Integrationsmodul ¥ SR EI A R
v/ Basisinfrastruktur
Bereitstellung einer Schnittstelle zu citkoPortal
inkl. BundID und citkopayment.
1305202
GeoShop Sudwestfalen Light Version
add Karte Plus
Bereitstellung einer Zusatzkomponente fur die vereinfachte
Suche und Auswahl von Liegenschaftsflurstiicken (intuitive
Bedieneroberflache fiir Nicht-Experten/Blrger).
183052038
GeoShop Sudwestfalen Vollversion v’ Fachberatung &
Projektmanagement
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Bestellung v Bezc:affung, ACHRI I
frei verfligbarer sowie gebuhrenpflichtiger GeoDatenpro- un .lzenzmanagement
dukte. v/ Service Desk
v Anwendungsbetrieb
v/ Fachlicher Support
1505204 v/ Technischer Support
GeoShop Sudwestfalen Vollversion v Technischer Betrieb
add citkoPortal-Integrationsmodul VR LTE EI a E EE
v/ Basisinfrastruktur

Bereitstellung einer Schnittstelle zu citkoPortal
inkl. BundID und citkoPayment.

1305205

GeoShop Siidwestfalen Vollversion

add Karte Plus

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir die vereinfachte

Suche und Auswahl von Liegenschaftsflurstiicken (intuitive
Bedieneroberflache fiur Nicht-Experten/Birger).
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1305300
Smallworld-GIS

Bereitstellung einer Kerntechnologie fur die Nutzung von
Fachanwendungen im Geoinformationsbereich.

Zusatzkomponenten Smallworld-GIS

1305301
Smallworld-GIS ALKIS inkl. NAS-Schnittstelle

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Visualisierung und Analyse von Daten des amtlichen
Liegenschaftskatasterinformationssystems (ALKIS).

1305302
Smallworld-GIS Stadtgrundkarte

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Visualisierung und Pflege einer Stadtgrundkarte.

18056303
Smallworld-GIS Bebauungsplan

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die
Visualisierung und Pflege eines Bebauungsplans.

1305304
Smallworld-GIS Flachennutzungsplan

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Visualisierung und Pflege eines Flachennutzungsplans.

1305305
Smallworld-GIS Kanal inkl. Schnittstellen

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Visualisierung und Pflege eines Abwassernetzwerks.

1305306
Smallworld-GIS Infrastrukturkataster

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Visualisierung und Pflege eines Infrastrukturkatasters
(Baum-, Grinflachen- und StraBBenkataster).

1305307
Smallworld-GIS Kleinrdaumige Gebietsgliederung
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die

Visualisierung und Definition kleinraumiger Flachen-
einheiten zu Analysezwecken.
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Technischer Support




1305308

Smallworld-GIS Themenkataster e

v Fachberatung & Projektmanagement
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die Y Bezclﬁaffu"g' L'eferanti"'
Visualisierung und Pflege von Altlasten, Baulasten, ;“ .1zelr)\zmkanagemen
Bauliicken und Denkmaélern. 7 SEEEE .

v/ Anwendungsbetrieb

v/ Fachlicher Support
1305309 v/ Technischer Support
Smallworld-GIS

Friedhofsplan inkl. HADES-Schnittstelle

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Visualisierung und Pflege von Friedhofsplanen.

1305310
Smallworld-GIS Gas

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung flr die
Visualisierung und Pflege von Gasnetzwerken.

1305311
Smallworld-GIS Wasser

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Visualisierung und Pflege von Wassernetzwerken.

1305312
Smallworld-GIS Strom

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Visualisierung und Pflege von Stromnetzwerken.

1305313
Smallworld-GIS Fernwarme

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Visualisierung und Pflege von Fernwarmenetzwerken.
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1305504
QGIS

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Erfassung,
Analyse, Bearbeitung und Visualisierung von GeoDaten.

1305600
Maplinfo Professional
---Serviceende zum 31.12.2026---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Erfassung,
Analyse, Bearbeitung und Visualisierung von GeoDaten.

1305601

GeoAs Project
---Serviceende zum 31.12.2026---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zum
erweiterten Geodatenmanagement, inkl. einer
Benutzer- und Rechteverwaltung.

Zusatzkomponenten GeoAS Project

1305700
GeoAS-Fachschale Baum
--=-Serviceende zum 31.12.2026---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Verwaltung
und Analyse von Baumen.

1305701
GeoAS-Fachschale Bebauungsplan
---Serviceende zum 31.12.2026---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Erfassung,
Analyse, Bearbeitung und Visualisierung von Bebauungs-
planen.

1305702
GeoAS-Fachschale Briicken
--=-Serviceende zum 31.12.2026---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Integration
von Bricken- und Bauwerksprifungen in die GeoAS
Umgebung.
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Zusatzkomponenten GeoAS Project

15057038
GeoAS-Fachschale Flachennutzung v BeZCL'jaff““Q' L'efera“ti"'
. un 1Zzenzmanhagemen
---Serviceende zum 31.12.2026--- / Service Desk
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur v/ Anwendungsbetrieb
Erfassung, Analyse, Bearbeitung und Visualisierung v/ Fachlicher Support
von Flachennutzungsplanen. v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
1305704 v’ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur

GeoAS-Fachschale Griin
--=-Serviceende zum 31.12.2026---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Verwaltung,
Planung, Pflege und Unterhaltung kommunaler Grinflachen.

1305705
GeoAS-Fachschale KanalX
--=-Serviceende zum 31.12.2026---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Darstellung
und Analyse von Kanalnetzen.

1305706 .
GeoAS-Fachschale Okokonto
---Serviceende zum 31.12.2026---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Verwaltung
kommunaler 6kologischer Ausgleichsflachen.

1305707
GeoAS-Fachschale Schutzobjekte
---Serviceende zum 31.12.2026---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Erfassung,
Verwaltung und Analyse von Schutzgebieten.

1305708
GeoAS-Fachschale Spielplatz
---Serviceende zum 31.12.2026---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Verwaltung
und Kontrolle von Spielplatzen und Spielgeraten.

1505709

GeoAS-Fachschale Straf3ienaufbruch
---Serviceende zum 31.12.2026---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Planung und

Dokumentation von stadtebaulichen MaBnahmen zur Pflege
und Erhaltung der Straenverkehrsinfrastruktur.

1305710

GeoAS-Fachschale Straf3enkataster
---Serviceende zum 31.12.2026---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur grafischen

Bestandserfassung und -fortfiihrung von Zustands- und
VVermdgensbewertungen von Straf3en.
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1305711
GeoAS-Fachschale Verkehrszeichen
--=-Serviceende zum 31.12.2026---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Darstellung
und Verwaltung von Sachdaten zu Verkehrszeichen und
Masten.

1305712

GeoAS-Fachschale Versiegelung
---Serviceende zum 31.12.2026---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Erfassung,
Auswertung und Darstellung von Versiegelungsflachen.

1305713
GeoAS-Fachschale Wasser
--=-Serviceende zum 31.12.2026---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Erfassung,
Analyse, Bearbeitung und Visualisierung von Wasser-
versorgungsnetzen.

1305714
GeoAs Web

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Erstellung
von Web-Mapping-Portalen und Internet-Kartendiensten.

Zusatzkomponenten GeoAS Web

1305715
GeoAS Web Sortieren und Transparenzen

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fiir die Anpassung
der Reihenfolge und der Transparenz pro Layer.

1305716
GeoAS Web Storymaps

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fur den Aufruf
vorgefertigter Ansichten Uber eine Kachel (Icon).

1305717
GeoAS Web mobile Verkehrszeichenpflege

Bereitstellung einer Zusatzkomponente zur Pflege von Daten

der GeoAS Fachschale Verkehrszeichen auf einem mobilen
Endgerat.
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1305900
Tiffany (GBS) ---Anderungen im Serviceangebot geplant---

Das Geoinformationssystem Tiffany ist ein modulares Programmsystem fur Tiefbau-Themen,
das jederzeit auf die Bedurfnisse des Anwenders angepasst werden kann. Es ist sowohl als fach-
spezifisches Bearbeitersystem als auch als Auskunftssystem einsetzbar.

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir ein
Geoinformationssystem, das die unterschiedlichen
tiefbautechnischen Bereiche zusammenfihrt, um deren
okologische und topografische Zusammenhange erganzt
und alle dabei anfallenden Informationen in einem
gemeinsamen grafischen Bearbeitersystem darstellt.

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Fachberatung & Projektmanagement
Service Desk

Fachlicher Support

RN

Zusatzkomponenten Tiffany

1305901

Tiffa ny S&K-KANU Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Fachlicher Support

ANEN

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir die Zustand-
und Dichtheitsprufung von Schachten, Haltungen und
Bauwerken in Haupt- und Nebennetzen.

AN

1305902
Tiffany S&K-KDRU

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fur die Erstellung
von Berichten in unterschiedlichen Modulen.

1305903
Tiffany TH-HYSTEM

Bereitstellung einer Schnittstelle im Bereich Hydraulik.

1305904
Tiffany S&K-KREP

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fur die Beschran-
kung der Anzeige von Datensatzen auf individuelle Kriterien.

13056906
Tiffany S&K-KSTA

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fur die grafische
Darstellung und zum Druck von Statistiken und Diagrammen.

1305906
Tiffany S&K-LSCH

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir die Erstellung
von Kanal-Langsschnitten.
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1305907
Tiffany A-HYSTEM

Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Fachlicher Support

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir die Erzeugung
von Arbeitsdateien fiir das Programm HYSTEM-EXTRAN (zur
hydrodynamischen Berechnung umfangreicher Kanalnetze)
der ITWH GmbH.

D NN NN

1505908
Tiffany S&K-KANI

Bereitstellung einer Zusatzkomponente flir hydraulische
Berechnungen und Auswertungen.

1805909
Tiffany S&K-BGRA

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fur die Darstellung
von Schacht- und Haltungsschaden.

1305910
Tiffany TS-ISYBAU

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir den Im- und
Export von Abwasserdaten im ISYBAU-Austauschformat.

130591
Tiffany S&K-KBEW

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir die Klassifizie-
rung von Haltungen und Schachten.

1305912
Tiffany S&K-KAIN

Bereitstellung einer Zusatzkomponente zur Bewertung des
baulichen Zustands von Abwassernetzen.

1305913
Tiffany S&K-GBS

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir die zentrale
Verwaltung, Bearbeitung und grafische Darstellung aller
Informationen aus allen Bearbeitersystemen des Tiffany.

1305914
Tiffany TG-TORA

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fur die Konvertie-
rung von gescannten Karten und Zeichnungen in das Tiffany-
lesbare Rasterdaten-Format.
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1305915

Tiffa ny TG-TODI Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Fachlicher Support

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir die Konver-
tierung von digitalisierten Karten und Zeichnungen in das
Tiffany-lesbare Format flr Vektorgrafiken.

D NN NN

1305916
Tiffany DW-ALB

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fur die Auskunft
und Nutzung der Beziehungen zwischen den Daten des
automatisierten Liegenschaftsbuches und den Daten der
automatisierten Liegenschaftskarte.

18305917
Tiffany S&K-KABE

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fur die Verwaltung
samtlicher Daten, die im Zusammenhang mit dem Kanalbe-
trieb anfallen.
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B Schriftgutmanagement

1407000
Doxis

SER Doxis als ECM erleichtert die Verwaltung elektronischer Dokumente durch Organisation,
Zugriffskontrolle, Versionierung, Workflow-Management und Suchfunktionen.

Es verbessert die Zusammenarbeit, erfillt rechtliche Anforderungen und ermdéglicht Integrati-
onen, was die Effizienz steigert und die Dokumentenverwaltung fir die Verwaltung optimiert.
Durch Schnittstellenintegrationen werden Fachverfahren angebunden, wodurch die Arbeit

zusatzlich erleichtert wird.

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die sichere
Ablage digitalen Schriftgutes mit Moglichkeiten der Suche

und Weiterverarbeitung (wie z. B. Annotationen, Stempel,
Versionierungen).

Zusatzkomponenten Doxis

1401001
Doxis Jobcenter

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die sichere
Ablage digitalen Schriftgutes mit Moéglichkeiten der Suche

und Weiterverarbeitung (wie z.B. Annotationen, Stempel,
Versionierungen).

1401002
Doxis Rechnungen

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die sichere
Ablage digitaler Rechnungen und erganzender Dokumente

aus dem Rechnungsworkflow.
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Software- und Webentwicklung
Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Anwendungsbetrieb

Fachlicher Support

Technischer Support

Technischer Betrieb
Basisinfrastruktur

Software- und Webentwicklung
Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Anwendungsbetrieb

Fachlicher Support

Technischer Support

Technischer Betrieb
Basisinfrastruktur

Software- und Webentwicklung
Fachberatung &
Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk

Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Anwendungsbetrieb
Basisinfrastruktur




1401003
Doxis Auslanderwesen

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Erstellung von Auslanderakten mit META-Daten.

1401004
Doxis Soziales

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Erstellung von ,Hilfe zur Pflege“ Akten.

1401005
Doxis Personal

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die
Erstellung von Personalakten.

1401006
Doxis Vertrage

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fiur die
Anlage und Verwaltung von Vertragsakten.

1401007
Doxis Allgemeines Schriftgut (ASV)

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Anlage und Verwaltung von Akten.

1401008
Doxis Scan2DMS

Losung zum gezielten Scannen in ein DMS Uber
Multifunktionsgerate.
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1401009
Doxis Verkehr (OK.Verkehr)

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung flir die sichere
Ablage digitaler Dokumente tiber das Fachverfahren.

1401010
Doxis Betreuungsverfahren

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die sichere
Ablage digitaler Dokumente tiber das Fachverfahren.

140101
Doxis Bauakte (ProBauG)

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die sichere
Ablage digitaler Dokumente Uber das Fachverfahren.

1401012
Doxis Velsheda

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die sichere
Ablage digitaler Dokumente Giber das Fachverfahren.

1401013
Doxis Passarchiv

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung flir die sichere
Ablage digitaler Dokumente liber das Fachverfahren.

1401014
Doxis Steuerakte

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die sichere
Ablage digitaler Bescheide via citkoprint.

1401015
Doxis Haus- und Grundstiicksakte

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die Anlage
und Verwaltung von Dokumenten rund um Grundstuicke der
Kommunen.

1401016
Doxis Ad-hoc Export/Paginierung

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fiir den
standardisierten Export von ausgewahlten Dokumenten.

1401017
Doxis ,,Zu den Akten® Funktionalitat

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir die standardi-
sierte Statussetzung ,z.d.A.“ inkl. Aufbewahrungsfristen
und Léschszenarien.

1401018

Doxis ,,Scanablage & Dokumentenorganisation®

Bereitstellung eines Zusatzmoduls fiir den Mehrfach-/
Massenimport von Dokumenten aus dem Filesystem oder
Scanner/Multifunktionsgeraten und die (Re-)Organisation
von Dokumenten.
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Software- und Webentwicklung
Fachberatung &
Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbertrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Basisinfrastruktur
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1401100
enaio

Entdecken Sie unsere fortschrittliche Anwendungsumgebung zur sicheren Aufbewahrung
von digitalem Schriftgut. Mit leistungsstarken Such- und Verarbeitungsoptionen, darunter
Annotationen, Stempel und Versionierung, optimieren Sie Ihren Dokumentenworkflow.

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fiir die Ablage Fachberatung & Projektmanagement
und das Management von digitalem Schriftgut inkl. der Beschaffung, Lieferanten-

Allgemeinen Schriftgutverwaltung. und Lizenzmanagement
Service Desk

Anwendungsbertrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Basisinfrastruktur

S
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Zusatzkomponenten enaio

1401101
enaio Ad_hoc Expo rtlpagi nieru ng Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

S

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir den Export
von ausgewahlten Dokumenten und Indexdaten.

1401102
enaio Tapi

NN N NN

Bereitstellung einer Schnittstelle zur drtlichen Telefonanlage
fur die Anzeige relevanter, den Anrufer betreffender Akten.

1401103
enaio Aktentaschentool v/ Fachberatung & Projektmanagement
v/ Beschaffung, Lieferanten-
. . . . und Lizenzmanagement
Bere!tstellung einer _Zu-lsatzkompo‘nente fur die Offline- s el
Bereitstellung von digitalem Schriftgut. v Anwendungsbetrieb
v/ Fachlicher Support
1401104 v Technischer Support
3 3 v/ Technischer Betrieb
ehaio POStelngang v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir die digitale
Verteilung von (analogen oder digitalen) Posteingangen.

1401105
enaio Multi Drag & Drop

Bereitstellung eines Zusatzmoduls flir den Mehrfach-/
Massenimport von Dokumenten aus dem Filesystem
nach enaio.
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1401106
enaio OK.Verkehr

Lésung zur Umsetzung der elektronischen KFZ-Zulassungs-
akte und der elektronischen Fihrerscheinakte.

1401107
enaio Advis

Losung zur Umsetzung der elektronischen Auslanderakte.

14017108
enaio ProsozBau

Losung zur Umsetzung der elektronischen Bauakte.

1401109
enaio LOGA

Losung zur Umsetzung der elektronischen Personalakte.

140110
enaio Infoma Veranlagung

Losung zur Umsetzung der elektronischen Steuerakte.

1401111
enaio Infoma Kasse

Losung zur Umsetzung zur elektronischen Rechnungsablage.

1401112
enaio Scan2DMS

Lésung zum gezielten Scannen in ein DMS Uber
Multifunktionsgerate.

1401200
DiPS.kommunal

Langzeitarchivierung von Digitalisaten der Verwaltungen.
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Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement




1401210 v/ Anwendungsbetrieb
v/ Technischer Betrieb
ACTApI‘O v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir das Archiv.
ACTApro ist eine umfassende Archivsoftware, die alle
archivischen Tatigkeiten von der Erschliefung bis zur
digitalen Langzeitarchivierung unterstitzt.

1401220 v/ Anwendungsbetrieb
o v/ Technischer Betrieb
Adh b v~ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir Dokumen-
tenprozessautomatisierung. Adlib ist eine Dokumentenpro-
zessautomatisierungssoftware, die skalierbare Automati-
sierung fur komplexe Dokumenten-Workflows in regulierten
Branchen, der Fertigung und dem 6ffentlichen Sektor bietet.

B Sitzungsdienst

1402000
Sitzungsdienst SD.NET

In jeder Branche sind Gremien oder Ausschisse unverzichtbar und erfordern eine gezielte
Organisation, sowie die DurchfiUhrung und Nachbereitung von Sitzungen. Dabei variieren die
Anforderungen an das Sitzungsmanagement und die digitale Gremienarbeit je nach Organisa-
tion oder Verwaltung. SD.NET bietet ein umfangreiches Spektrum an Funktionen, angefangen
von der Vorbereitung und Nachbereitung von Sitzungen bis hin zur Abrechnung von Sitzungs-
geldern und der Online-Veroffentlichung von Vorlagen und Beschliissen. Dies umfasst sowohl
das Grundmodul als auch verschiedene Zusatzmodule.

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die v/ Beschaffung, Lieferanten-
Organisation &ffentlicher und nicht &6ffentlicher Sitzungen, und Lizenzmanagement
inkl. Management der Sitzungsunterlagen, digitaler v/ Service Desk

Gremienarbeit (u. a. Gremieninformationssystem und Apps),
Erstellung von Abrechnungen und verwaltungsinterner
Workflow.

Zusatzkomponenten Sitzungsdienst SD.NET

1402001
Sitzungsdienst SD.NET IVS inkl. App voteRICH Beschaffung, Lieferanten-

. . . und Lizenzmanagement
(Interaktive virtuelle Sitzung) e
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung Uber eine
separate App flr die moderierte, digitale Abstimmung in
Prasenz-, Hybrid- und virtuellen Sitzungen inkl. Ubernahme
der Ergebnisse in SD.NET-Grundmodul.
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1402002

Sitzungsdienst SD.NET Fraktionsarbeit yaaEeschaffunogtisferantons
und Lizenzmanagement
Bereitstellung einer Zusatzkomponente fur die Erstellung v Service Desk

von Tagesordnungen von Fraktionssitzungen unmittelbar im
Gremieninformationssystem.

1402003
Sitzungsdienst SD.NET Formularmanager

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir den digitalen
Informationsaustausch zwischen Mandatstragern und der
Verwaltung.

1402004
Sitzungsdienst SD.NET KorrbGes

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die Erfas-
sung und Darstellung personenbezogener Daten gemaf3
Korruptionsbekampfungsgesetz.

1402005
Sitzungsdienst SD.NET WorkflowPlus

Bereitstellung eines Workflows flir das
Gremieninformationssystem.

1402006
Sitzungsdienst SD.NET Dok-Import

Bereitstellung einer Schnittstelle fir den Import von
Dokumenten in SD.NET (inkl. Drag&Drop-Funktion).

1402007
Sitzungsdienst SD.NET Wasserzeichen

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fur die Kennzeich-
nung der Sitzungsunterlagen mit einem personalisierten
»otempel“ zum Schutz vor unberechtigtem Zugriff.

1402008
Sitzungsdienst SD.NET Akte

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir den Upload
von Dokumenten mit Zuordnung zu Sitzungen im Gremien-
informationssystem.

1402009
Sitzungsdienst SD.NEET Schnittstelle Oparl/CMS
Bereitstellung einer Zusatzkomponente fiir die Ubergabe

von Terminen und ausgewahlten personenbezogenen Daten
der Mandatstrager an das CMS.

1402010
Sitzungsdienst SD.NET Schnittstelle DMS

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir den Austausch
von Dokumenten und Anlagen mit einem Dokumenten-
Management-System.

1402011
Sitzungsdienst SD.NET Schnittstelle ELSTER
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die auto-

matisierte Ubermittlung von Jahresbescheinigungen an das
Finanzamt.
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1402100 v/ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement

|V. N ET v/ Service Desk

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir das
Sitzungsmanagement von Betriebs- und Personalraten.

B Portal- und Webservices

14035000
citkoPortal

Das citkoPortal soll Kommunen, ihren Blrgern und ihren Unternehmen den Alltag erleichtern
- von der Gewerbeanmeldung uber die Sperrmull-Abfuhr bis hin zum Burgerpostfach fir die
Korrespondenz zwischen Verwaltung und Birger.

Neu entwickelte Services oder bereits bestehende Online-Dienstleistungen lhrer Verwaltungen
kdnnen in das citkoPortal integriert werden. Auf diese Weise sind z. B. auch Schnittstellen zur
Finanzbuchhaltung oder E-Payment-Systeme moglich, sodass abgerufene Leistungen direkt
elektronisch bezahlt werden kdnnen.

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die v/ Fachberatung & Projektmanagement
Blindelung von Dienstleistungen fur Burger, Unternehmen v/ Beschaffung, Lieferanten-

und die kommunale Verwaltung inkl. Authentifizierung und Lizenzmanagement

gegen Servicekonto.nrw. v/ Service Desk

Zusatzkomponenten citkoPortal

1403001

citkoPortal Allgemeine Anfrage - easy contact e BT L R T 22 T
Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement

v/ Service Desk

S

Bereitstellung eines Kontaktformulars fur allgemeine
Anfragen, die lediglich wenige Informationen enthalten

oder Uiber die spezifischen Services nicht abgedeckt werden.
Schnittstelle von citkoNotes2 kann bedient werden.

1403002
citkoPortal Anh6rungsbogen SC-OWI v' Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement

Bereitstellung eines Anhdrungsbogens zu einer 7 ST P

Verwarnung wegen einer Verkehrsordnungswidrigkeit
und Ubermittlung ins Fachverfahren SC-OWI.
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1403004
citkoPortal Einfache und erweiterte
Meldebescheinigung

Beantragung von Meldebescheinigungen und erweiterten
Meldebescheinigungen.

1403005
citkoPortal Einfache Melderegisterauskunft

Beantragung einer einfachen Melderegisterauskunft.

1403007
citkoPortal Statusabfrage
Personalausweise / Reisepasse

Statusabfrage der Bestellung (u. a. in Arbeit bei
Bundesdruckerei, auf dem Postweg, abholbereit)
von einem Personalausweis oder Reisepass.

1403008
citkoPortal Reitkennzeichen

Beantragung von Reitkennzeichen in Verbindung
mit citkoOutdoor.

1403009
citkoPortal Form-Solutions

Antragsmanagement der Firma Form-Solutions.

1403010
citkoPortal Form-Solutions-Extension

Extension zur Anbindung aller FS-Assistenten, die auf einem
FS-Server laufen.

1403011
citkoPortal Payment Gateway

E-Payment-Gateway zur Anbindung verschiedener Payment-
Dienstleister (bisher native Implementierung im Portalkern).
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Fachberatung &
Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk

Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Anwendungsbetrieb

Fachlicher Support
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk

Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk
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1403012
citkoPortal Payment Anbindung INFOMA

Anbindung des INFOMA E-Payment-Managers zur
Abwicklung und Verbuchung elektronischer Zahlungen.

1403013
citkoPortal Kassenschnittstelle MACH

Schnittstellen zur Verbuchung bezahlter Dienstleistungen
innerhalb des Portals in MACH (HIZ2).

1403014
citkoPortal Sachbearbeiter-Backoffice

»Backend® flir die Sachbearbeitung von Antragen (insb. aus
Quelle F-S). Optionale Anbindung an AD bzw. LDAP Systeme
der Kunden.

1403015
citkoPortal XTA-Extension

Weiterleitung von Antragen des Portals Gber XTA/OSCI
zur Weiterverarbeitung in Fachverfahren.
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Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Anwendungsbetrieb

Fachlicher Support

Technischer Support
Basisinfrastruktur

Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Anwendungsbetrieb
Basisinfrastruktur

Fachberatung &
Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk

Technischer Support
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Fachberatung &
Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk
Technischer Support
Basisinfrastruktur




1403100
Content Management System (CMS)

Der ganzheitliche Betrieb eines Content-Management-Systems (CMS) umfasst die Bereiche
Hosting, CMS-Konfiguration und kontinuierliche Beratung. Das Hosting stellt die technische
Infrastruktur bereit, auf der das CMS betrieben wird, wahrend die CMS-Konfiguration die indivi-
duelle Anpassung an die Anforderungen sicherstelit.

Die fortlaufende Beratung gewahrleistet eine optimale Nutzung des CMS unter Berucksichti-
gung aktueller technologischer Entwicklungen.

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die Pflege v/ Fachberatung & Projektmanagement
und Erstellung von Website-Inhalten. v/ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement

v/ Service Desk

v/ Anwendungsbetrieb

v/ Fachlicher Support

v/ Technischer Support

v/ Technischer Betrieb

v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz

v/ Basisinfrastruktur

Zusatzkomponenten CMS

1403101
citkoDi rectory v/ Software- und Webentwicklung

v/ Fachberatung & Projektmanagement
Bereitstellung einer CMS-Erweiterung zur grafischen Kar- 4 Beschaﬁu"g’ SORTEICIES
ten- oder Listendarstellung von Pols (z. B. Vereine, Schulen, ! BN IS
Kindergarten, Sehenswiirdigkeiten etc.) (Google.maps, v SEmEs e
openstreetmap). v Anwe.ndungsbetneb

v/ Fachlicher Support

v/ Technischer Support
1403103 v/ Technischer Betrieb
citkoEvents 3 v Bereitstellung am Arbeitsplatz

v/ Basisinfrastruktur

Bereitstellung einer Schnittstelle zum Service Eventsonline3.

1403104
citkoGalleryslider

Bereitstellung einer CMS-Erweiterung zur Darstellung
von Bildergalerien.

1403105

Apache SOLR v/ Fachberatung &
Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Technischer Support
Fachlicher Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

{\

Bereitstellung einer Infrastrukturkomponente fir die
maschnielle Suche von CMS-Inhalten.

NRNANENENENEN
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1403106
MATOMO

Bereitstellung einer Infrastrukturkomponente fir eine
Open-Source-Webanalytik-Plattform.

1405107
citkoBiirger

Bereitstellung einer CMS-Erweiterung zur Einbindung
von kommunalen Dienstleistungen, Auflistung/Anzeige
von Mitarbeitern und Organisationen.

1403108
citkoBiirger - citkoPortal

Bereitstellung einer CMS-Erweiterung (Schnittstelle) zur
Einbindung von kommunalen Dienstleistungen aus dem
Service citkoPortal.

1403109
citkoBlirger - VSM

Bereitstellung einer CMS-Erweiterung (Schnittstelle) zur
Anbindung an die Verwaltungssuchmaschine (VSM).

1403110
citkoNotes 2

Beschwerdemanagementsystem (mandantenfahig) zur
Aufnahme (telefonisch, per Mail oder Schnittstelle),

<\

NANENENEN

S

Fachberatung &
Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Anwendungsbetrieb
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Software- und Webentwicklung
Fachberatung &
Projektmanagement

v/ Beschaffung, Lieferanten-

SANANENENENRN
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und Lizenzmanagement
Anwendungsbetrieb

Service Desk

Technischer Support
Fachlicher Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Software- und Webentwicklung
Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Anwendungsbetrieb

Service Desk

Technischer Support

Fachlicher Support

Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Anreicherung und zur Verteilung von Anfragen/Beschwerden
innerhalb der Verwaltung. Zugriff auf Organisationsstrukturen
moglich. Statistische Auswertungen verfugbar.
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1403200
Brunnenstadt

Bereitstellung einer standardisierten Anwendungsumge-
bung fur die Pflege und Erstellung von Website-Inhalten.

Zusatzkomponenten Brunnenstadt

1403201
Brunnenstadt citkoDirectory

Bereitstellung einer CMS-Erweiterung zur grafischen Kar-
ten- oder Listendarstellung von Pols (z.B. Vereine, Schulen,
Kindergarten, Sehenswirdigkeiten etc.) (Google.maps,
openstreetmap).

1403202
Brunnenstadt citkoEvents3

Bereitstellung einer Schnittstelle zum Service Eventsonline3.

1405203
Brunnenstadt citkoGalleryslider

Bereitstellung einer CMS-Erweiterung zur Darstellung von
Bildergalerien.

1403204
Brunnenstadt Apache SOLR

Bereitstellung einer Infrastrukturkomponente fur die maschi-
nelle Suche von CMS-Inhalten.

1403205
Brunnenstadt MATOMO

Bereitstellung einer Infrastrukturkomponente fir eine Open-
Source-Webanalytik-Plattform.
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Software- und Webentwicklung
Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk
Anwendungsbetrieb

Fachlicher Support

Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Software- und Webentwicklung
Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk
Anwendungsbetrieb

Fachlicher Support

Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Anwendungsbetrieb

Fachlicher Support

Technischer Support

Technischer Betrieb

Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Anwendungsbetrieb

Technischer Support

Technischer Betrieb

Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur




1403206
Brunnenstadt citkoBiirger

Bereitstellung einer Infrastrukturkomponente flir eine Open-
Source-Webanalytik-Plattform.

1403207
Brunnenstadt citkoBiirger - citkoPortal

Bereitstellung einer CMS-Erweiterung (Schnittstelle) zur Ein-
bindung von kommunalen Dienstleistungen aus dem Service
citkoPortal.

1403208
Brunnenstadt citkoBiirger - VSM

Bereitstellung einer CMS-Erweiterung (Schnittstelle) zur An-
bindung an die Verwaltungssuchmaschine (VSM).

1403209
Brunnenstadt citkoNotes?2

Beschwerdemanagementsystem (mandantenfahig)

zur Aufnahme (telefonisch, per Mail oder Schnittstelle),
Anreicherung und zur Verteilung von Anfragen/Beschwerden
innerhalb der Verwaltung. Zugriff auf Organisationsstruktu-
ren moglich. Statistische Auswertungen verfliigbar.
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Software- und Webentwicklung
Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb

Fachlicher Support

Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur




14058300
TeVIS ---serviceende---

Terminvergabe oder Warte-Bons fir die Laufkundschaft in Auslanderbehdrden, Blrgerbiros,
KFZ-Zulassung und anderen, méglichen Verwaltungsbereichen. Diese Anwendung ermdéglicht
Ihnen die Vergabe von Terminen und Zuweisung an einzelne Mitarbeiter oder Mitarbeitergruppen.
Die Terminauslastung Ihrer Behérden wird vordefinierbar und steuerbar. Kurzfristige, langfristige,
besonders aufwandige und Serientermine kdnnen konkret in die Arbeitsablaufe eingeplant
werden.

Durch die Module -Online, -ARA und -Statistik werden weitere Funktionalitaten ermoglicht,
die auch spontane Terminvergabe, die Vor-Ort-Koordination der Besucherstrome und auch das
Monitoring rundum unterstitzen.

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die Termin- v/ Beschaffung, Lieferanten-
verwaltung. und Lizenzmanagement
v/ Service Desk
v/ Anwendungsbetrieb
v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v~ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
Zusatzkomponenten TeVIS
14035301
TeVIS-Online ---Serviceende--- v Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fiir die online 7 f\er‘"cedDeSkb trie
Terminvergabe. v nwer.1 ungsbetrie
v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v’ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
14038302
TeVIS ARA ---Serviceende--- v/ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Beschaffung und Installation einer Aufrufanlage fur
Terminkunden.
14053038
TeVIS-Statistik ---Serviceende--- v’ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Bereitstellung einer Zusatzkomponente zur statistischen v ier‘"cedDeSkb tricb
Auswertung der Termine. v nwer.m ungsbetrie
v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
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1403310
TeVIS Classic ---Serviceende---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Terminverwaltung inkl. TeVIS-Termin/-Auftruf/-Online-
und Statistik-Funktion.

1403400
VOIS|TEVIS

ASANENE NN N

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Terminvergabe oder Warte-Bons flr die Laufkundschaft u. a. in Auslanderbeh6rden. Diese
Anwendung ermdglicht Ihnen - integriert in der VOIS-Plattform - die Vergabe von Terminen
und Zuweisung an einzelne Mitarbeiter oder Mitarbeitergruppen. Die Terminauslastung lhrer
Behdrden wird vordefinierbar und steuerbar. Kurzfristige, langfristige, besonders aufwandige
und Serientermine kdnnen konkret in die Arbeitsablaufe eingeplant werden.

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die Termin-
verwaltung und das Besucherleitsystem inkl. TeVIS-Termin/-
Auftruf/-Online- und Statistik-Funktion.

Zusatzkomponenten VOIS|TEVIS

14034071
VOIS|TEVIS Videotermin

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
VVideoterminfunktionen.

1403402
VOIS|TEVIS Terminagent

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Terminagent-Funktionen.

140354035
VOIS|TEVIS Zugangskontrolle

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Zugangskontroll-Funktionen.
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Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur




1403500

DataBoXx ---serviceende zum 31.05.2026,
Nachfolger: SIT-Cloud---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir cloud-
basierte Datenspeicherung. In erster Linie genutzt, um
groBere Datenmengen mit anderen zu teilen.

1403501

Jurion Wissensmanagement/
Wolters-Kluwer

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Einsicht von juristischem Fachwissen.

14038502
Inmansys

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir ein
Umfrage- und Umfrageauswertungstool.

1403503
M3rlin

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur die
Alarmierung. Mit M3rlin kbnnen kommunale Mitarbeiter

am Standort im Fall eines Notfalls Alarme auslésen.
Entweder werden nur die Kollegen am Standort benach-
richtigt oder der Alarm wird an die Leitstelle weitergeleitet.

1403504
SIT-Cloud

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fiir cloud-
basierten Dateiaustausch und die sichere Weitergabe von
Daten innerhalb von Kommunen sowie an externe Partner.
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Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Anwendungsbetrieb
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Anwendungsbetrieb
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Anwendungsbetrieb
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Anwendungsbetrieb
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Service Desk
Anwendungsbetrieb
Technischer Support
Technischer Betrieb
Basisinfrastruktur




l Digitale Beschaffung

1404001

citkoMarket® Einkaufsmanager

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung, die den ge-
samten Bestellprozess digitalisiert und fur transparente,
effiziente und vergaberechtskonforme Beschaffungsablaufe
sorgt.

N N N RN

Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Anwendungsbetrieb

Fachlicher Support

Technischer Support

Technischer Betrieb

Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Zusatzkomponenten citkoMarket® Einkaufsmanager

1404002
citkoMarket® Einkaufsmanager Reportingmanager

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung, die individuelle
Dashboards und Ubersichtliche Reportings bereitstellt. Sie
bietet einen schnellen Uberblick iiber alle Bestellungen und
das Bestellvolumen und kann auf Wunsch um spezifische
Auswertungen erweitert werden.

1404010

citkoMarket® Bedrarfsmanager

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung, welche die
Bedarfserhebung und -analyse digitalisiert und zentrale Be-
schaffungsstellen dabei unterstutzt, organisationsubergrei-
fende Bedarfe sowie Blindelungspotenziale zu erkennen.

SIT Servicekatalog 2026/2027

AN

SANANENENENRN

< S

NNENENENE NN

Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Anwendungsbetrieb

Fachlicher Support

Technischer Support

Technischer Betrieb

Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Anwendungsbetrieb

Fachlicher Support

Technischer Support

Technischer Betrieb

Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur




1404020
citkoMarket® Vergabemanager

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung, die den kom-
pletten Vergabeprozess digitalisiert, fur Rechtskonformitat,
Transparenz und revisionssichere Dokumentation sorgt und
Aufwand sowie Fehler reduziert.
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Fachberatung & Projektmanagement
Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Anwendungsbetrieb

Fachlicher Support

Technischer Support

Technischer Betrieb

Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur
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B Haushalt und Finanzen

1501000
MACH ---Serviceende zum 30.06.2028---

Die MACH-Software unterstitzt den Nutzer bei der Abwicklung der verschiedensten Geschafts-
vorfalle im Bereich des Rechnungswesens und der Finanzbuchhaltung, der Haushaltsplanung,
derZahlungsabwicklung,demdigitalen Rechnungsworkflow sowie derBerechnungund Erhebung
von kommunalen Steuern, Abgaben und Gebuhren.

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Abwicklung der Haushaltsplanung, Haushaltserstellung,
Erstellung der Jahresrechnung, Bearbeitung der Eingangs-

und Ausgangsrechnungen inklusive der Zahlungsabwicklung Anwendungsbetrieb
und dem digitalen Rechnungsworkflow sowie die Berech- Fachlicher Support
nung und Erhebung von kommunalen Steuern, Gebiihren Technischer Support

Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

und Abgaben.

S SANENENE NN

Zusatzkomponenten MACH

1501001

MACH IKVS ---serviceende zum 30.06.2028--- v/ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir den interaktiven

Haushalt.
1501002
MACH Kosy ---serviceende zum 30.06.2028--- v' Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fiir den interaktiven ¢ Ve R e e
Haushalt. v/ Technischer Betrieb

v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz

v/ Basisinfrastruktur
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1501003

MACH Citko.Aqua ---Serviceende zum 30.06.2028--- Software- und Webentwicklung
Service Desk

Anwendungsbertrieb

Fachlicher Support

Technischer Support

Technischer Betrieb

Bereitstellung am Arbeitsplatz

Basisinfrastruktur

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Verwaltung von Wasserzahlern und Kleinklaranlagen.

1501004
MACH Citko.Print ---serviceende zum 30.06.2028---

ASANENENENE NN

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur
Recherche und Druckaufbereitung von Steuerbescheiden.

1501005
MACH Citko.BI ---serviceende zum 30.06.2028---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur
Erstellung von definierten Finanzauswertungen.

1501006
MACH Logistik ---serviceende zum 30.06.2028---

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Auftragsverwaltung und Lagerbewirtschaftung.

1501100
Infoma

Das Infoma Finanzwesen bringt alle Voraussetzungen mit, um die Aufgaben in Kimmerei, Kasse,
Steueramt und weiteren Fachamtern durchzufiihren. Die Aufgaben reichen von der Haushalts-
planung, Uber die Finanzbuchhaltung und Haushaltsausfiihrung, dem digitalen Rechnungsfrei-
gabeprozess, dem Zahlungsverkehr und Forderungsmanagement, bis hin zur Veranlagung und
der Erhebung von Steuern, GebUhren, Beitragen und Abgaben.

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Abwicklung der Haushaltsplanung, Haushaltserstellung,
Erstellung der Jahresrechnung, Bearbeitung der Eingangs-

und Ausgangsrechnungen inklusive der Zahlungsabwicklung Anwendungsbetrieb
sowie der Berechnung und Erhebung von kommunalen Fachlicher Support
Steuern, Gebilhren und Abgaben. Technischer Support

Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

NN N NN NN
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Zusatzkomponenten Infoma

1501101
Infoma Budgetplanung

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir eine
dezentrale workflow-basierende Haushaltsplanung.

1501102
Infoma IKVS

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fur den interaktiven
Haushalt.

1501103
Infoma Kosy

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fiir den interaktiven
Haushalt.

1501104
Infoma Rechnungsworkflow (RWF)

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Verarbeitung von elektronischen Rechnungen im
Rechnungsfreigabeprozess (vom Scannen bis zur
Verbuchung der Rechnung).

1501105
Infoma RWF eRechnungsimporter

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir die
Unterstitzung beim Import von eRechnungen,

dem Stammdatenabgleich in Infoma und der Weitergabe
von importierten Rechnungen an den RWF.

1501106
Infoma RWF eRechnungs-Manager

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fur die
Unterstutzung beim Import von eRechnungen, dem
Stammdatenabgleich in Infoma und der Weitergabe von
importierten Rechnungen an den RWF mit weitergehenden
Funktionen als dem eRechnungsimporter.
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Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur




1501107
Infoma RWF Anbindung enaio

Bereitstellung einer Zusatzkomponente, um Dokumente aus
dem Rechnungsworkflow in enaio abzulegen.

1501108
Infoma RWF Anbindung Doxis

Bereitstellung einer Zusatzkomponente, um Dokumente aus
dem Rechnungsworkflow in DOXIS abzulegen.

1501109
Infoma RWF Anbindung sonst. DMS

Bereitstellung einer Zusatzkomponente, um Dokumente aus
dem Rechnungsworkflow in sonstigen Dokumentenmanage-
mentsystemen abzulegen.

1501110
Infoma RWF-Bestellworkflow

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir den
Genehmigungsprozess im Rahmen einer Bestellung

(von der Erfassung einer elektronischen Bedarfsmeldung
inkl. der Mittelreservierung bis zur Generierung einer
Bestellung).

1501111
Infoma webkasse inkl. Technische Sicherheitseinrichtung (TSE)

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir den Zah-
lungsverkehr (bar- und unbar) in dezentralen Einrichtungen
wie z.B. Museen, Burgeramtern und anderen Zahlstellen.

Die laut Kassensicherungsverordnung erforderliche techni-
sche Sicherheitseinrichtung (TSE) ist ebenfalls integriert.

1501112
Infoma ePayment-Manager

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fur die
automatisierte Abwicklung von Online-Bezahlprozessen.

1501113
Infoma Faktura App

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
dezentrale Erfassung und Weiterverarbeitung von umsatz-
steuerkonformen Rechnungen und Bescheiden in Infoma.

1501114
Infoma Citko.eSoll

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Erfassung
von debitorischen Rechnungsbelegen fur das ERP-System
Infoma (bestehend aus drei Komponenten: Kassenzeichen-
spender, Belegerfassung, Administritation der U-Tab
(XHIZ-Schnittstelle)).
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Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
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Software- und Webentwicklung
Fachberatung &
Projektmanagement

Service Desk
Anwendungsbertrieb
Fachlicher Support

Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur




1501115
Infoma Verbrauchsabrechnung Abfall

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir die differenzierte
Berechnung, Abrechnung und Auswertung von Abfallgebih-
ren.

1501116
Infoma Verbrauchsabrechnung Wasser

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir die differenzierte
Berechnung, Abrechnung und Auswertung von Wasserge-
buhren.

1501118
Infoma Bescheid-Designer

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir die individuelle
Gestaltung des Layouts von Steuerbescheiden durch die
Kommune.

1501119
Infoma Citko.Print

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Recherche
und Druckaufbereitug von Steuerbescheiden.

1501120
Infoma BI

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Erstellung
individueller Berichte.

1501121
Infoma Kommunale Betriebe (KB) Basis

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir die
Ubersichtliche Verwaltung der Stammdaten, die einfache
Leistungserfassung und eine auf die kommunalen Betriebe
spezialisierte Auftragsbewirtschaftung.

1501122
Infoma KB Planung

Bereitstellung einer Zusatzkomponente flir eine aussage-
kraftige Verfligbarkeitsplanung und auftragsbezogene
Einsatzplanung.
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1501123

Infoma KB Objektkontrolle 7L R e
und Lizenzmanagement
Bereitstellung einer Zusatzkomponente fiir Organsation v’ ServiceDesk
und Durchfiihrung von Wartungs- und Kontrollaufgaben. o AL
v/ Fachlicher Support
v/ Technischer Support
1601124 v/ Technischer Betrieb
Infoma KB Fuhrparkmanagement v Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir die Dokumen-
tation aller Informationen zu den Fahrzeugen, Arbeitsmitteln
und Geraten.
1501125
Infoma KB Web-Auftrag
Bereitstellung einer Zusatzkomponente fiir den medien-
bruchfreien Beauftragungs- und Meldeprozess zwischen
den kommunalen Auftraggebern und den auftragnehmenden
Einheiten.
1501126
Infoma KB Personal & TVOD
Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir die automati-
sierte Ermittlung der meisten Zuschlage des TV6D bei der
Stundenerfassung der Mitarbeitenden in den kommunalen
Betrieben sowie einer Schnittstelle zur Lohn- und Gehalts-
abrechnung.
1501127
Infoma KB Mobile Objektkontrolle (MOK-App)
Bereitstellung einer App flr die Durchfihrung und Doku-
mentation von Wartungs- und Kontrollaufgaben zu denin
Infoma abgebildetenen Objekten.
1501128
Infoma KB Mobile Datenerfassung (MDE-App)
Bereitstellung einer App fir die Erfassung von Leistungen
direkt vor Ort (u. a. Ressourcen und Tatigkeiten).
1501129
Infoma Anbindung KAI v Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Bereitstellung einer Schnittstelle zur Inventarisierungs- v’ Service Desk
software KAI. v/ Anwendungsbetrieb
v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
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1501131

Infoma Darlehensverwaltung Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fiir die Organisation
von aufgenommenen und vergebenen Darlehen, um z. B.
automatisiert Zins- und Tilgungsplane zu erstellen und in
Infoma zu verbuchen.
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1501132
Infoma Zentrale Adressverwaltung

Bereitstellung einer Zusatzkomponente fir die Zusammen-
fihrung und zentrale Verwaltung aller Adressen (aus den
unterschiedlichen Fachverfahren).

150133
Infoma Vollstreckung Basis

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die
Verwaltung aller Vollstreckungsvorgange.

1501134
Infoma Vollstreckung Basis add Aufiendienst
Verglitungsabrechnung

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur
VerglUtungsabrechnung fir den AuBendienst.

1501135
Infoma Vollistreckung Basis add Integration

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fiir den Daten-
import der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkgebihren im
Vollstreckungsfall.

1501136
Infoma Vollstreckung Basis add eSachaufklarung

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zum Abruf
von Schuldnerdaten aus dem gemeinsamen Vollstreckungs-
portal der Lander.

1501187
Infoma Vollstreckung Advanced

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die Verwal-
tung aller Vollstreckungsvorgange inkl. Verglitungsabrech-

nung fir den Auf3endienst und dem Datenimport der 6ffent-
lich- rechtlichen Rundfunkgebuhren im Vollstreckungsfall.

1501138
Infoma Insolvenzverwaltung

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir die Verwal-
tung aller Insolvenzvorgange.
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1501139

Infoma Mitteilungsverordnung Beschaffung, Lieferantens

und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb
Fachlicher Support
Technischer Support
Technischer Betrieb
Bereitstellung am Arbeitsplatz
Basisinfrastruktur

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur automati-
schen Ermittlung der meldepflichtigen Zahlungen gemaf3
Mitteilungsverordnung und elektronischer Ubermittiung
dieser an die Finanzamter.
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1501140
Infoma Berichtswesen Plus Finanzen

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur einfachen
Erstellung von Berichten aus dem Finanzwesen (z.B. Wo-
chen-, Monats- und Quartalsberiche) mit automatisierter
Verteilung. Fir die Erstellung stehen umfangreiche, vordefi-
nierte Standardberichte zur Verfligung.

1501141
Infoma eRechnungs-Generator

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Erstellung
von eRechnungen aus der Finanzbuchhaltung in Infoma im
Format xRechnung inkl. Ubermittlung der eRechnung in
digitaler Form an den Rechnungsempfanger.

1501142
Infoma eBescheid-Generator

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Erstellung
des digitalen Gewerbesteuerbescheides und Versand an
ELSTER-Transfer.

1501143
Infoma Finanzakte inkl. DMS-Anbindung

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Abbildung
von Finanzakten, um verschiedene Dokumente in Zusam-
menhang mit dem Finanzwesen in Infoma abzulegen, zu
suchen und anzuzeigen. Die revisionssichere Archivierung
der Dokumente erfolgt Uber die Anbindung des jeweiligen
DMS-Systems.

1501144
Infoma Steuerakte inkl. DMS-Anbindung

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Abbildung
von Steuerakten, um verschiedene Dokumente in Zusam-
menhang mit der Veranlagung in Infoma abzulegen, zu
suchen und anzuzeigen. Die revisionssichere Archivierung
der Dokumente erfolgt Uber die Anbindung des jeweiligen
DMS-Systems.

1501145
Infoma Smart Add-on Zahlungseingangszuordnung

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Erkennung
und Erzeugung von Datensatzen fir die richtige Zuordnung
nicht passend angegebener Verwendungszwecke von Zah-
lungspflichtigen mittels KI-Training.
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1501200 v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
VO" kom m v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung zur Durch-
fuhrung aller wesentlichen Vollstreckungsmaf3nahmen.
1501201 v/ Anwendungsbetrieb
o v/ Technischer Betrieb
Dopp.I kAI Dente v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fiir den
kommunalen Jahresabschluss.
1501202 v/ Anwendungsbetrieb
o v/ Technischer Betrieb
Kal v~ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur
Inventarisierung.
1501203 v/ Anwendungsbetrieb
o v/ Technischer Betrieb
KWlsnet v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur
Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fur
Wirtschaftsforderung.
1501204 v/ Anwendungsbetrieb
o v/ Technischer Betrieb
S_Fl rm v~ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur

Bereitstellung einer Anwendungsumgebung fir
das Banking.

B Personalwesen

1502000 v/ Anwendungsbetrieb
o v/ Technischer Betrieb
Zeusx com mu nlcator v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz
v/ Basisinfrastruktur

Bereitstellung einer Schnittstelle zwischen ZeusX, LOGA und
Exchange.
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B Arbeitsplatz

Auf dieser Seite finden Sie eine Ubersicht unserer Lésungen rund um den modernen Arbeitsplatz.
Wir bieten mafigeschneiderte IT-Services, die Ihre Arbeitsumgebung optimieren und lhre
Mitarbeiter mit den notwendigen Tools und Technologien ausstatten, um effizient und flexibel
zu arbeiten. Ziel ist es, eine produktive, sichere und benutzerfreundliche Arbeitsumgebung zu
schaffen.

E-Mail Service Exchange v/ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Bereitstellung einer Groupwareumgebung auf Basis v/ Service Desk
von Microsoft Exchange, die u. a. Mail, Kalender, Kontakte v/ Anwendungsbetrieb
und Aufgabenverwaltung beinhaltet. v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Basisinfrastruktur
Published Server Desktop
(Virtueller Desktop)
Bereitstellung eines Windows Desktops (Serverdesktop).
Published Apps (Virtuelle Apps)
Bereitstellung von Applikationen auf Basis von Citrix.
Verzeichnisdienst v/ Fachberatung & Projektmanagement
v/ Beschaffung, Lieferanten-
Bereitstellung eines Microsoft Active Directory Read-Only und Lizenzmanagement
Verzeichnisdienstes als als Zugriffspunkt fir Autentifizie- ~ Service Desk
rungsanfragen von Services gegen ADs der Nordkunden. v Anwendungsbetrieb
v/ Fachlicher Support
v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Basisinfrastruktur
Druckservice v/ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Bereitstellung eines Windows-basierten Druckservers. v/ Service Desk
v/ Anwendungsbetrieb
o v/ Technischer Support
Softwarevertellung v/ Technischer Betrieb
Bereitstellung von Installationspaketen v/ Basisinfrastruktur
(Betriebssystem Windows und Anwendungen).
\[erhaltensanalyselEDR v/ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Lokaler Schutz eines Endgerates (PC/Laptop) v/ Service Desk
vor Schadsoftware mittels EDR/MDR. v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v~ Bereitstellung am Arbeitsplatz
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B Netzwerk

Hier finden Sie eine Ubersicht der Netzwerkservices, die wir im Rahmen unserer IT-Losungen
anbieten. Unser Ziel ist es, Ihnen eine zuverlassige, sichere und leistungsstarke Netzwerkinfra-
struktur zur Verfigung zu stellen, die auf die Anforderungen Ihrer Organisation zugeschnitten ist.
Diese Services gewahrleisten eine stabile Vernetzung und unterstitzen die digitale Transforma-
tion im offentlichen Sektor.

Managed Kundennetz v/ Fachberatung & Projektmanagement
v/ Beschaffung, Lieferanten-
Beratung und Konzeption der kundenspezifischen und Lizenzmanagement
Netzwerkumgebung sowie der Betrieb & Support v/ Service Desk
des Kundennetzwerks auf Basis von Cisco Hard- v Anwendungsbetrieb
und Software-Komponenten. v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Basisinfrastruktur
Breitband v/ Beschaffung, Lieferanten-
. . d Li t
Gesicherte Anbindung von Standorten an das SIT Verbund- v gzr"i;zeegzzkanagemen
netz auf Basis von Glasfaser oder Richtfunkstrecken. VAR G
q . v/ Technischer Betrieb
Varianten: v Basisinfrastruktur
e Glasfaser
e Richtfunk
iWAN Basisanschluss
VPN-L6sung zur Anbindung von Hauptverwaltungen
(Rathauser/Kreishduser) an das SIT-Verbandsnetz auf
Basis einer Hardwarekomponente (Router/Firewall).
Auﬁenste“enanbindung v/ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
VPN-L6sung zur Anbindung von Lokationen (Nebenstellen) v/ Service Desk
an das Verbandsnetz auf Basis einer Hardwarekomponente v’ Technischer Support
(Router/Firewall). v/ Technischer Betrieb
v/ Basisinfrastruktur

iWAN Collector

VPN-Gateway, um Verbindungen der AuBenstellen
entgegenzunehmen.
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iWAN Verfahrensanschluss

iWAN Verfahrensanschluss: spezifische Verfahren v Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Anbindung spezifischer Verfahren von auf3erhalb an das / Service Desk
Verbandsnetz. v Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Basisinfrastruktur
iWAN Verfahrensanschluss: Netz des Bundes v Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Anbindung an das Netz des Bundes. / Service Desk
v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Basisinfrastruktur
iWAN Verfahrensanschluss: Secure Mail v/ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Anbindung kundeneigener Mailserver zur Absicherung v Service Desk
des Mailverkehrs. v/ Anwendungsbetrieb
v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Basisinfrastruktur
iWAN Fernwartungszugang v’ Service Desk
v/ Technischer Support
Eingeschrankter Zugriff flir Dienstleister, die von auf3er- v Technischer Betrieb
halb auf Kunden/das SIT-Netz zugreifen missen, z. B. fiir v Basisinfrastruktur
Wartungsarbeiten.
iWAN Home 2.0 v/ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Softwareclient zum Herstellen einer sicheren Verbindung v Service Desk
zum SIT Verbundnetz und zum Rechenzentrum auf Basis von v Anwendungsbetrieb
SSL und Multifaktor-Authentifizierung (MFA). v Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Basisinfrastruktur
iWAN Home SIS Zugang v Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Softwareclient fliir Mitarbeiter in Auslanderbehérden zum v Service Desk
Herstellen einer sicheren Verbindung zum SIT Verbund- v Anwendungsbetrieb
netz und zum Rechenzentrum auf Basis von SSL und token- v Fachlicher Support
gestﬂtzter Multifaktor-Authentifizieru ng (M FA) ErfUllt die v/ Technischer Support
Sicherheits- Anforderungen fir den Zugriff auf das Schen- v Technischer Betrieb
gener Informationssystem (SIS).
iWAN dezentrale DMZ v Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
VVerbund aus Screening-Firewall und externer Firewall zur / Service Desk
Absicherung der Netzibergange zwischen Verbandsnetz v Fachlicher Support
und Internet. Als Ubergangslosung zur Umsetzung der v Technischer Support
technischen Richtlinie SIT-TR-25-016 z. B. fiir kundeneigene/ v Technischer Betrieb
cloudbasierte VolP-Anlagen. v~ Basisinfrastruktur
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H Kommunikation

Unsere modernen Kommunikationsservices gestalten die Zusammenarbeit und den Austausch
innerhalb Ihrer Organisation effizient und sicher. Unsere Losungen bieten Ilhnen alles, was Sie fiur
eine zuverlassige Kommunikation bendtigen - von Voice-over-IP und Videokonferenzsystemen
fUr standortlbergreifende Gesprache bis hin zu SSL/TLS-Zertifikaten fir eine sichere Daten-
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Ubertragung.
Voice-over-IP v/ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Bereitstellung von VolP Telefoniediensten in Zusammen- v/ Service Desk
arbeit mit den Herstellern Cisco und Enghouse. v/ Anwendungsbetrieb
v/ Technischer Support
Dies umfasst beispielsweise: v/ Technischer Betrieb
» Telefone mit CTI-Steuerung v/ Basisinfrastruktur
e Softphones
e VVermittlungsplatzlésung
e Chef-Sekretariats-Losung
e Callcenterfunktion
e Ruf-Sammelgruppen, Ruf-Ubernahmegruppen
e Telefonkonferenz
e Notfalltelefonie
Videokonferenz v/ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Bereitstellung einer Videokonferenzlésung in Zusammenar- v/ Service Desk
beit mit dem Hersteller Cisco. Dies umfasst den Clouddienst v Anwendungsbetrieb
Cisco Webex sowie die Konferenzhardware der Firma Cisco. v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
v/ Basisinfrastruktur
Digital Signage v/ Software- und Webentwicklung
v/ Beschaffung, Lieferanten-
Bereitstellung von Anzeigesystemen fur Beschilderung und und Lizenzmanagement
Informationen, wie z. B.: v/ Service Desk
e Wegleitsystem v/ Anwendungsbetrieb
R ! v/ Technischer Support
- REMERIEE v/ Technischer Betrieb
e Kunden-/Burgerinformation v Basisinfrastruktur
beBPo v/ Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Bereitstellung des besonderen elekt. Behdérdenpostfaches v/ Service Desk
(EGVP) Uber die zentrale Mailinfrastruktur der SIT v Anwendungsbetrieb
(siehe Service ,Gesicherter Mail Zugang®). v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb




SSL/TLS Zertifikate

Bereitstellung, Uberwachung, Beschaffung von ext. SSL/TLS-
Zertifikaten, sowie das Einspielen auf zentralen Systemen im
RZ, die von der SIT administriert werden.

Varianten:

e Single: Absicherung eines einzelnen Hostnamens

e Multi: Absicherung von bis zu neun verschiedenen
Domains

e Wildcard: Absicherung samtlicher Subdomains auf
der obersten Ebene

MDM SIT

Softwaregestitzte Verwaltung von mobilen Endgeraten wie
Smartphones und Tablets (Mobile Device Management).

Fax

Ermoéglicht den Versand und Empfang von Faxen mit Hilfe
von Outlook Uber die lokalen Voice-Gateways.
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B Applikationsservices

Die Applikationsservices spielen eine zentrale Rolle in der Bereitstellung unserer Anwendungen.
Dazu zahlen essenzielle Komponenten wie Datenbanken und Server-Administration, die fir die
Leistungsfahigkeit und Sicherheit unserer Anwendungen unerlasslich sind.

Produktionssteuerung

Automatisierung und Scheduling von anwendungsubergrei-
fenden Workflows in unterschiedlichen Systemumgebungen

zu einem Prozess zusammengefasst.

Datenbank-Bereitstellung

Bereitstellung und Betreuung einer Datenbank auf Basis
gangiger Datenbankhersteller (z.B. MS SQL, Oracle, MySQL,
Maria DB).

Datenbankserver-Bereitstellung

Bereitstellung eines kundenbezogenen Datenbankservers
mit installierter Datenbanksoftware (z. B. MS SQL, Oracle,
MySQL, Maria DB, Postgres, Informix, Firebird, etc.)

Server Administration

VVollumfangliche Adminstration von Servern auf Windows
und Linux Basis inkl. Betriebssystem-/Security- Updates.

Als Erweiterung der durch das RZ bereitgestellten Basis-

Server (Managed Server).
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B Supportservice

Unser Servicedesk bietet eine erste Anlaufstelle fur alle Anfragen und Anliegen. Fir bestimmte
Produkte bieten wir fachlichen Support, der IThnen bei spezifischen Fragen zu Anwendungen
und Prozessen weiterhilft, sowie technischen Support, der bei komplexen IT-Problemen und
Stérungen schnell und kompetent reagiert. Unsere Supportldsungen gewahrleisten, dass lhre
IT-Systeme reibungslos laufen und Sie stets auf zuverlassige Unterstitzung zahlen kdnnen.

Service Desk v Service Desk

Annahme von Kundenanliegen, Ticketerfassung und
Ist-Level-Support. Routing der eingehenden Anliegen.
Zentraler Telefonansprechpartner der SIT.

Fachlicher Support v Fachlicher Support

Spezifischer tiefergehender fachlicher Support fiir Services /
Anwendungen, 2nd-Level-Support

Technischer Support v Technischer Support

Technischer Support fiir Services der SIT, 2nd-Level-Support.

Desktop Fernwartung v Service Desk
v/ Technischer Support

Fernwartungslosung fur Netzwerkzugriffe innerhalb des v/ Bereitstellung am Arbeitsplatz

Verbandsnetzes. v/ Anwendungsbetrieb
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I IT-Sicherheit und Datenschutz

In der heutigen digitalen Welt ist IT-Sicherheit und Datenschutz von entscheidender Bedeu-
tung fir den Schutz sensibler Informationen und die Gewahrleistung eines vertrauenswiirdigen
Geschiftsbetriebs. Dieser Abschnitt des Servicekatalogs bietet einen Uberblick {iber unsere
umfassenden Sicherheitslésungen, die darauf abzielen, Ihre Daten zu schitzen und die Integritat
Ihrer IT-Infrastruktur zu gewahrleisten.

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk

SIT Remote Access
Sicherer web- und appbasierter Zugriff auf die SIT-

ASNENE NN

und kundenbasierten CITRIX Umgebungen. Anwendungsbetrieb
Technischer Support

Varianten: Technischer Betrieb

e SIT-RZ Basisinfrastruktur

e Kunde

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk

Gesicherter Internetzugang (Forward Proxy)

Bereitstellung eines zentralen Internetzugriffs mit

Authentifizierung und Autorisierung von Benutzern
zur Grundabsicherung des Datenverkehrs ins Internet.

Port Forwarder

Bereitstellung von Verbindungen ins Internet, die nicht
proxyfahig sind (z. B. EC-CASH Gerate, Applikationen,

SN

Anwendungsbetrieb
Technischer Support
Technischer Betrieb

Beschaffung, Lieferanten-
und Lizenzmanagement
Service Desk
Anwendungsbetrieb

Technischer Support
Technischer Betrieb

SFTP-Verbindungen,...) sowie nicht proxyfahiger
Verbindungen aus dem Internet auf DMZ Systeme.

SN NENE NN

Varianten:

e Forward (ausgehende Verbindungen ins Internet)
e Reverse (eingehende Verbindung aus dem Internet)

Gesicherte Webseiten-Bereitstellung
(Reverse Proxy)

Bereitstellung einer zentralen Schnittstelle fir den

Zugriff aus dem Internet ins Verbandsnetz Giber HTTP/HTTPS.
Grundabsicherung des Datenverkehrs ins Verbandsnetz.

Wenn vorgeschrieben, wird Zweifaktor-Authentifizierung
via Zertifikatsauthentifizierung eingesetzt.

Varianten:

e interne Web Services
e DMZ Web Services
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Gesicherter Mail Zugang (Mail Security) o/ oSl O i
und Lizenzmanagement

Bereitstellung einer zentralen Mail-Infrastruktur mit v/ Service Desk

Anbindung an das NdB-VN (Behérdennetz) zur Uberpriifung v/ Anwendungsbetrieb

von eingehenden und ausgehenden Mails bzgl. Spam und v/ Technischer Support

Viren inkl. Weiterleitung an kundeneigene Mail-/Groupware- v/ Technischer Betrieb

Server. v/ Basisinfrastruktur

Gesicherter Verzeichnisdienst-Zugriff v Beschaffung, Lieferanten-
von NdB-VN und DMZ (LDAP DMZ Proxy) und Lizenzmanagement
v~ Service Desk
Benutzerauthentifizierung flr im Internet bereitgestellte v Anwef_\dUHQSbetrieb
Anwendungen. Die Benutzerauthentifizierung erfolgt gegen v/ Technischer Support
v

das AD eines jeweiligen Kunden. (z. B. fir die SIT Data Box, Technischer Betrieb

Portale von SBBO Anwendung [Backoffice fiir Verwaltungen]).

Client-/Endpoint-Security 7 eI, LR G-
und Lizenzmanagement
Profilgesteuerte Endgerateverschlisselung & Portkontrolle v~ Service Desk
(DriveLock). v/ Technischer Support
v/ Technischer Betrieb
VPKI Beschaffung, Lieferanten-

und Lizenzmanagement

Service Desk

Technischer Support
Technischer Betrieb

Software- und Webentwicklung
Anwendungsbetrieb
Basisinfrastruktur

Bereitstellung von BSI-konformen Zertifikaten auf Basis
einer eigenen Zwischenzertifizierungsstelle.

Varianten:

e Personenzertifikate
e Funktionszertifikate
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B Basisservices

Unsere Angebote im Bereich Server- und Speicherlésungen bilden eine leistungsstarke Grund-
lage fur lhre IT-Infrastruktur. Diese Losungen unterstiitzen Sie dabei, lhre IT-Infrastruktur effektiv
zu skalieren und die Verfluigbarkeit Ihrer Daten sicherzustellen.

Serverbereitstellung (Managed Server) e
v/ Technischer Support
Bereitstellung eines virtuellen Servers inkl. Betriebsystem, v' Technischer Betrieb
Backup und Monitoring. v/ Basisinfrastruktur
Varianten:
e Anzahl der CPU-Kerne
e Speichergrofie
¢ Festplattengrofie
¢ Netzwerksegment: DMZ/Backbone
SIT DSDS (Datensicherungs- v’ Service Desk
22 . v/ Anwendungsbetrieb
und Deduplizierungsspeicher) " Technischer Support
Erweiterung der kundeneigenen Datensicherung um eine o T B
georedundante Sicherung in der Hauptverwaltung des v/ Basisinfrastruktur
Kunden und im SIT-Rechenzentrum.
Varianten:
e Grof3e des Speicherpools
Root-Server v Technischer Betrieb
v/ Basisinfrastruktur
Bereitstellung eines virtuellen Servers inkl. Backup und
Monitoring.
Varianten:

e Anzahl der CPU-Kerne

e Speichergrofie

o FestplattengroBie (S/M/L/Individual)
¢ Netzwerksegment: DMZ/Backbone
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