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Sachstand Aktivierung der citkoHOMEsticks
Liebe Kundinnen und Kunden,

wie wir lhnen bereits mitgeteilt haben wurde der Aktivierungs- und Registrierungsprozess fir die citkoHOMEs-
ticks tiber unsere Web-App lberarbeitet. Unser Ziel ist es Ihnen den Aktivierungs- und Registrierungsprozess
fiir jeden Stick zu vereinfachen, indem wir lhnen den obligatorischen Aktivierungscode, sowie —Kennwort und
QR-Code fiir jeden Stick direkt bei der Aktivierung liber unsere Web-App bereitstellen. Dieser Schritt ist im
Sinne der Sicherstellung einer ordnungsgemalien und eindeutigen Aktivierung und Registrierung eines Sticks
eine erforderliche MaBnahme. Und bei einer Aktivierung und Registrierung von einer Vielzahl von Sticks sogar
unumganglich.

Die bisher in den Workshop- oder Telefonterminen vorgestellte Reihenfolge zur Aktivierung und Registrierung
eines citkoHOMEsticks dndert sich damit marginal im Ablauf. Die Anderungen sind auf unsere Support Web-
seite (Link https://www.sit.nrw/citkohomestick-startanleitungen) im Kapitel ,,Anleitung fir die IT-Koordinato-
ren” beschrieben.

Leider dauern die Tatigkeiten an unserer Web-App noch weiter an und konnten bisher noch nicht abgeschlos-
sen werden. Unser Team arbeitet rund um die Uhr an der Fertigstellung der Web-App. Es liegt in unserem Inte-
resse, dass Sie die Bootsticks schnellst moglich nutzen kénnen.

Wir bitten Sie daher noch ein wenig um Geduld bis wir lhnen den Vollzug der Funktions-Umstellung unserer
Web-App nennen kénnen.

Bei Riickfragen steht Ihnen Herr Baumgart zur Verfligung.
Mit freundlichen GriiBen

Maray Paul
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