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Datum: 28.04.2020  

Weiteres Vorgehen: Videokonferenzlösung 
 
Liebe Kundinnen und Kunden,  
 
wie bereits mitgeteilt, wird Webex (vorerst) nur als vorübergehende Videokonferenzlösung in unserem Ver-
bandsgebiet eingesetzt. Generell gibt es gegenüber Internet-Cloud-Angeboten auf Grund des Datenschutzes 
vielerorts Bedenken. Diese verstärken sich, wenn der Anbieter nicht ausschließlich dem EU-Recht unterliegt, 
sondern zusätzlich außereuropäischen Rechtsregeln unterworfen ist. Dabei sind insbesondere die Anforderun-
gen aus dem Datenschutzrecht nach einer Kontrolle der ordnungsgemäßen Auftragsdatenverarbeitung bei ei-
nem internationalen Cloud-Anbieter mit außereuropäischem Sitz in der Praxis kaum mehr umsetzbar. 
Auf der Suche nach einer langfristigen Videokonferenzlösung werden seitens der SIT aktuell drei mögliche Al-
ternativen für die weitere Nutzung evaluiert: 
 

1. Weiternutzung der Lösung Webex 

2. Alternative Internet-Cloud-Angebote im ausschließlich europäischen Rechtsanwendungsbereich 

3. Aufbau einer privaten Cloudlösung im Netzverbund der SIT 

Während die ersten beiden Lösungen einen starken Fokus auf Web-Lösungen haben, die primär über PCs oder 
mobile Geräte genutzt werden, sind in der dritten Alternative auch Raumsysteme im Fokus. Mit diesen können 
langfristig auch teil-dezentralisierte Besprechungen im Verband ausgerichtet werden, wie dies zwischen den 
Standorten der SIT heute bereits praktiziert wird. Die drei Varianten werden in der kommenden Sitzung des 
Beirats erörtert.  
Bereits jetzt möchten wir auf eine häufig gestellte Frage zu den erwartenden Kosten eingehen. In der Regel ist 
die Teilnahme an einer Sitzung bei nahezu allen Videokonferenz-Angeboten kostenlos. Die Abrechnung erfolgt 
üblicherweise nach Gastgebern / maximal parallel möglichen Sitzungen. Für eine Budgetplanung kann davon 
ausgegangen werden, dass in den ersten beiden Varianten mit monatlichen Kosten von 15 – 30 EUR je Gastge-
ber bzw. parallel möglicher Sitzung zu rechnen ist.  
Wir werden Sie auch weiterhin zu diesem Thema auf dem Laufenden halten. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Maray Paul 
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