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Liebe Kundinnen und Kunden,

im jetzigen Ausnahmezustand haben wir Ihnen mit Webex den kurzfristigen und unbiirokratischen Zugang zu
einer Webkonferenz-L6sung ermdglicht. Wir unterstiitzen Sie auch bei der zeitnahen Inbetriebnahme. Bitte be-
achten Sie, dass Webex kein Angebot der SIT und von der SIT auch nicht als langfristige Losung vorgesehen ist.
Zudem ist das aktuell genutzte kostenfreie Erprobungsangebot fiir den Dienst auf 90 Tage beschrankt.

Die SIT priift alternative Losungen, die im Geltungsbereich der EU DSGVO produziert bzw. betrieben werden
oder durch die SIT selbst betrieben werden kénnen. Hierzu halten wir Sie selbstverstandlich auf dem Laufenden.
Damit Sie in der Zwischenzeit zuverldssig mit Webex arbeiten kénnen, mochten wir lhnen einige technische
Tipps zur Nutzung von Webex am PC oder Laptop geben.

Unser Videoportal
Sie finden in unserem Videoportal niitzliche Kurzanleitungen fiir lhre ersten Erfahrungen mit Webex:
http://videos.citkomm.de/index.php?id=123

Hier die Zugangsdaten:
Benutzer: kunde
Passwort: +#sit

Um eine gute Ton- und Bildlibertragung zu unterstitzen, empfehlen wir Ihnen die Nutzung
= einer externen Webcam,
=  ejines externes Mikrofons, bzw. Headsets sowie
= externer Lautsprecher.

Dabei kénnen Sie grundsatzlich jede marktiibliche Hardwarekomponente nutzen, die mit lhrem PC oder Laptop
verbunden werden kann, z.B. (iber USB oder Bluetooth.
Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir Ihnen keine konkrete Produktempfehlung aussprechen kénnen, da die SIT
ebenfalls erst kurze Zeit mit Webex arbeitet und die aktuelle Situation {ibliche interne Testroutinen nicht erlaubt.
Dennoch moéchten wir die persdnlichen Erfahrungen unserer Mitarbeiter*innen mit lhnen teilen.
Bei der Auswahl externer Hardware sollten Sie folgende Spezifikationen grundséatzlich beachten.
Externe Webcam

= Sichtfeld > 70°, um mehr als eine Person vor der Kamera abzubilden

=  Standful® oder Stativ fiir variable Positionierung auf dem Schreibtisch

Sudwestfalen-IT Sonnenblumenallee 3 58675 Hemer Telefon +49 271 77345 0 Email: post@citkomm.de
Geschaftsfihrer Dr. Michael Neubauer Thomas Coenen Internet www.sit.nrw
IBAN: DE52445500450000176164 BIC: WELADED1ISL USt-idNr. DE310256502 St.-Nr. 328/5862/1002


mailto:post@citkomm.de
http://www.sitkomm.de/
http://videos.citkomm.de/index.php?id=123

=  USB-Anschluss

Externes Mikrofon
=  USB Kondensator Mikrofone fiir Raumklang
=  Dynamische Mikrofone fiir Direktabnahme der sprechenden Person
= Integrierter Audio Out Anschluss fiir Kopfhérer oder Boxen
=  QOptionale Lautstarkeregelung
= QOptionale Mute Taste am Mikrofon

Headset
=  Funkheadset bevorzugt mit DECT-Standard anstelle von Bluetooth
=  Beachten Sie die Anschlussmoglichkeiten des verwendeten PCs oder Laptops (USB/ Analog)

Externe Lautsprecher
=  Es konnen alle aktiven PC-Lautsprecher verwendet werden
= Je nach Platzbedarf kann der Einsatz einer Soundbar vorteilhaft sein

Technische Voraussetzungen des PCs oder Laptops
= Dual-Core-Prozessor oder fir HD-Konferenzen Quad-Core-Prozessor
=  Mind. 2 GB RAM
= Detailinformationen des Herstellers finden Sie unter:
https://help.webex.com/de-de/fw8u4j/Webex-Video-Support

Zudem mochten wir Sie auf Systemlosungen hinweisen, die lhnen den Einsatz externer Hardware erleichtern
kann. Hierzu haben Mitarbeiter*innen der SIT unverbindliche Erfahrungen mit Videokonferenzsystemen des
Herstellers logitech gesammelt. Wir hoffen, damit Ihre Recherchen unterstiitzen zu kénnen. Gerne kdnnen Sie
uns weitere Erfahrungsberichte zur Verfligung stellen, die wir in Inrem Namen im Kunden-Wiki veroffentlichen.
Die Erfahrungsberichte (ohne Gewahr) finden Sie in unserem Kunden-Wiki unter: https://wiki.citkomm.de/in-

dex.php/Erfahrungsberichte

Wir mochten Sie abschlieRend darauf hinweisen, dass die Nutzung von Webex auch ohne die o.g. Hardware-
komponenten moglich ist. Die Beschaffung spezieller Webex-Hardware wird daher zum gegenwartigen Zeit-
punkt von der SIT nicht empfohlen. Bitte beachten Sie, dass wir individuelle Hardwarebeschaffungen durch ein-
zelne Kommunen bei der weiteren Planung einer Verbandsldsung nur sehr eingeschrankt bertcksichtigen kon-
nen. Bitte wagen Sie daher genau ab, ob die Beschaffung zum gegenwartigen Zeitpunkt erforderlich ist.

Mit freundlichen GriiRen

Maray Paul


https://help.webex.com/de-de/fw8u4j/Webex-Video-Support
https://wiki.citkomm.de/index.php/Erfahrungsberichte
https://wiki.citkomm.de/index.php/Erfahrungsberichte

