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citkoHOMEsticks

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fir lhr Interesse an citkoHOMEsticks und lhre Teilnahme an der Bedarfsumfrage!

Wir mochten Sie heute (iber das weitere Vorgehen informieren. Die gegenwartige Lage erfordert besondere
Malnahmen und wir arbeiten hart daran, Ihnen die citkoHOMEsticks so schnell wie moglich zur Verfligung zu
stellen und gleichzeitig einen reibungslosen Betrieb zu gewadhrleisten.

Daher werden wir die Sticks am Donnerstag durch einen unserer Mitarbeiter vor Ort beim Hersteller abholen
lassen. Dies gibt uns die Moglichkeit, noch am gleichen Tag wichtige Tests fortzusetzen und von Freitag bis
Sonntag alle erforderlichen Konfigurationen vorzunehmen.

Im besten Fall kbnnen wir Ihnen die Sticks ab Montag zur Verfligung stellen oder versenden. Im unglinstigsten
Fall wird sich der Prozess bis zu einer Woche verzégern. Damit Sie sicher planen konnen, informieren wir Sie

am Wochenende Uber den aktuellen Stand und den zu erwartenden Starttermin.

Bitte unterstiitzen Sie uns, dass dieser straffe Zeitplan gelingt und wir Ilhnen die Sticks zu Beginn der neuen
Woche aushandigen kénnen.

Dafiir bendtigen wir lhre verbindliche Bestellung, die Sie tUber folgenden Link aufgeben kénnen:

https://www.sit.nrw/bestellung-citkohomestick/

Wichtiger Hinweis: Bitte benennen Sie im Bestellformular einen verbindlichen Ansprechpartner, der fiir die
Betreuung der citkoHOMEsticks in Ihrem Haus verantwortlich ist. Da wir fiir die abschlieBende Konfiguration
wichtige Informationen von lhnen bendtigen, muss die Erreichbarkeit des benannten Ansprechpartners in den
kommenden Tagen (ggf. auch am Wochenende) gewahrleistet sein.

Alle wichtigen Informationen dazu erhalten Sie nach Abschluss der Bestellung an die hinterlegte E-Mail-Ad-
resse.
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Vielen Dank fir Ihre Unterstiitzung und lhre bisherige Geduld!

Mit freundlichen GriiRen
lhr Team der SIT



